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Abstract

Web based route planning from a user perspective;
Designing a co-modal route planner for Trafiken.nu

Karin Ahlberg

The population of the County of Stockholm (Stockholms lan) is growing rapidly. With
an already critical traffic situation, various strategies have to be adopted to maintain
mobility and to avoid congestion. Research shows that capacity increasing measures
alone cannot solve congestion problems in the long run. Environmental concerns
formulated as political directives on EU level and on different political levels in
Sweden emphasize environmentally friendly solutions by prioritizing public
transportation and by pricing car travel by means of congestion charges.

Traffic information is an underestimated means towards a sustainable and mobile
transportation system, where ‘smart travelling’ on an individual level often leads to a
more efficient usage on an overall level. Information about route options on an
individual basis has a potential to change citizens’ travel behaviour if better (e.g. faster
or cheaper) travel alternatives are presented. A web based co-modal route planner,
where trips with car, public transportation and bicycle are presented side by side with
travel times based on statistical and real time information, will provide the users with
sufficient information about their travel options.

The aim of this master thesis has been to develop sketches for an interface of a
co-modal route planner for Stockholms Ian, designed for the website Trafiken.nu - a
cooperation project between the City of Stockholm, the Swedish Road
Administration for the Stockholm region and Stockholm Transport. User centred
methodology has been used in the master thesis and the result is based on 55
telephone interviews with 30 persons. Actors from the official organizations have also
been involved in the development. In addition, 53 existing route planners have been
examined. Some parts, an introduction to the master thesis and the interface have
been translated to English (for information please contact karin.ahlberg@gmail.com).
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Foérord

Det hir examensarbetet har utforts under Trafiken.nu i Stockholm. Arbetet utférdes
sommaren 2007. Bestillare var Ake Lindstrém, SL. Resultatet av arbetet ir ett forslag
pa ett granssnitt till en comodal reseplanerare for Stockholms lidn som ska ligga under
Trafiken.nu.

Framfor allt vill jag tacka alla respondenter som har medverkat i det hér arbetet, totalt
30 personer. Det dr framfor allt utifran deras synpunkter och behov som grénssnittet har
fatt det utseende det har idag. Jag vill dven tacka handledare Elias Arnestrand,
dmnesgranskare Erik Borilv samt bestillare Ake Lindstrém, som alla bidragit med
synpunkter och idéer under arbetets gang.

Den hir examensrapporten finns i en omarbetad kortversion, dér resultaten presenteras i
ett kortare och mer ldttillgéngligt format uppdelat pa tre olika delar utéver inledningen:
DEL I — En comodal reseplanerare i Stockholm, som beskriver bakgrunden till
trafiksituationen i Stockholm och ger en djupare forstaelse till varfor en comodal
reseplanerare bor tas fram (baserad pa kapitel 1, 3,4 och 5 i det hér arbetet), DEL II —
Att arbeta anvindarcentrerat gdr igenom den metod som anvénts inom ramen for
examensarbetet (kapitel 2 i det hir dokumentet) medan DEL III — Den comodala
reseplanerarens design som ocksa finns oversatt till engelska dr en komprimerad
version av kapitel 8 i det hir examensarbetet dér den slutliga designen presenteras.
Skillnaden ér att den process som lett fram till den slutgiltiga designen uteslutits i
kortversionen.'

! For mer information kontakt karin.ahlberg@ gmail.com.



Popularvetenskaplig sammanfattning

Stockholm vixer. 2014 berdknas Stockholms lidn ha ytterligare 200 000 invanare.
Redan idag &r belastning i transportsystemet kritisk. Kapacitetsutokande projekt som
Norra Linken, Citybanan och Forbifart Stockholm kommer delvis att avhjilpa
situationen men inget av projekten kommer att vara klart fore 2015. Dessutom visar
forskning att nya vigar pa sikt inte 16ser alla tringselproblem. Likasa rimmar
utbyggnad illa med de politiska direktiv och mél om hallbar utveckling som finns pa
statlig och europeisk niva. For att avhjélpa trafiksituationen maste darfor olika
strategier for att utnyttja det befintliga transportsystemet mer effektivt anammas.
Teknisk innovation och ekonomiska styrmedel som triangselskatt och skattelittnader for
miljobilar dr nagra exempel.

Ett omrade av trafiksektorn som ménga hyser tilltro till 4r ITS — intelligenta
transportsystem. Genom informationsteknologi kan mer effektiva och smarta 16sningar
for trafik och transport dstadkommas. Trafikinformation, som manga ganger forbises i
debatten om hur malen om ett hallbart mobilt transportsystem ska uppnas, dr en del av
ITS-omradet. Ménniskor reser idag mer &n tidigare och att ha tillforligt information att
grunda sina resval pa (t ex val av fairdmedel, val av tidpunkt for resan eller val av vig)
efterfragas av manga. Smart resande pa individniva leder ofta till ett mer effektivt
utnyttjande av transportsystemet pa overgripande niva.

En comodal reseplanerare dr en webbaserad reseplanerare som soker resor for olika
fardmedel (bil, cykel, gang och kollektivtrafik) eller kombinationer av dessa inom
Stockholms ldn. Restider for vagtrafik ska bygga pa statistik data eller
realtidsinformation for réttvisa jamforelser. Visionen med en comodal reseplanerare &r
den genom att presentera neutral information om resmdjligheter ska vara ett stod for att
fa ménniskor i deras vardagliga resande. Den comodala reseplaneraren kommer att
ligga pa Trafiken.nu Stockholm som ér ett samarbetsprojekt mellan Storstockholms
Lokaltrafik, Vigverket Region Stockholm och Stockholms Trafikkontor.

Syftet med det hiar examensarbetet har varit att utveckla dispositionsskisser pa ett
forslag pa ett granssnitt for en comodal reseplanerare utifran ett anvandarperspektiv.
Totalt har 55 telefonintervjuer gjort med 30 personer, bade allmént om reseplanering
och vilka behov som finns inom detta omrade och om skissforslag som respondenterna
har fatt bedoma. Aven en workshop med ett antal offentliga aktorerna har héllits for att
reda ut krav och forvéntningar pa den comodala reseplaneraren. Dessutom har 53
befintliga reseplanerare undersokts.

I det dokumentet som foljer dgnas kapitel 1 at att ge en bakgrund till varfér en comodal
reseplanerare utvecklas och hur projektet som helhet ser ut. Kapitel 2 dgnas at teori och
tillvigagangssitt — uppsatsen vetenskapliga ram. I kapitel 3 redovisas viktiga slutsatser
fran examensarbetet, framfor allt framtida forutsittningar for och problem med en
comodal reseplanerare. Resterande kapitel 4-8 gar i detalj in pa bakgrunden till
designen. I kapitel 8 redovisas det slutliga forslaget samt alternativa designforslag. De
fyra sista kapitlen riktar sig framst till dem som ér intresserade av reseplanering
specifikt.
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1 Bakgrund

1.1 Trafiksituationen i Stockholms l&an

Varje vardagsdygn gors ungefir 4.5 miljoner resor av Stockholms léns 1,6 miljoner
invanare.? Dirtill tillkommer ungefir 112 000 resor som gors till och fran linet.” Av
resorna i lidnet sker knappt hélften med bil, 30 procent med kollektivtrafik, 15 procent
till fots och sex procent med cykel. Medelresan tar ungefér 27 minuter. Mer &n hélften
av ldnets arbetsplaster ligger inom regioncentrum (Stockholm, Solna och Sundbyberg)
och majoriteten av alla resor sker inom regioncentrum eller till och fran det Maénga av

in- och utfarterna till Stockholm &r idag hogt belastade under rusningstrafik.
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Figur 1. Arbetsresande inom Stockholms ldan ar 2002 i tusentals arbetsresande per dygn, ddr
regioncentrum innefattas av Stockholm, Solna och Sundbyberg.’

* Fran sammanfattningen av Resvanor i Stockholms lin 2004 — infor utvdrderingen av
Stockholmsforsoket (2005).

3 Infrastrukturplanering i Stockholmsregionen — en nuldgesbeskrivning med utblick mot ovriga
Midilardalen, 2005, s 13.

* Infrastrukturplanering... 2005, s 14.
> Ibid, s 14.



Sedan 1970-talet har antalet invanare i Stockholms ldn stadigt 6kat. Antalet resor per
individ har ocksa okat, vilket betyder att vi idag reser mer dn for nagra decennier
sedan.’ Denna trend forvintas hélla i sig: de flesta personer ir idag beredda att resa
langre for ett bittre jobb . Nistan hela resedkningen bestar av bilresor och kan delvis
forklaras av att bilinnehavet i Stockholms ldn fran 1973 till 2004 6kat fran 280 bilar per
tusen invénare till 400.° Liksom trenden att resa mer, forutses befolkningsokningen i
Stockholm fortsitta. 2014 berdknas ytterligare 200 000 personer bo i linet,” nistan lika
manga som idag bor i centrala Malms.'
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Figur 2. Reseutveckling i Stockholms liin 1973-2004, med index 100 dr 1973".

® Infrastrukturplanering... 2005, s 15.

" Méins och kvinnors resande 2006, s 8; ”Strategisk plattform” 2005, s 7.

i Infrastrukturplanering...2005,s 15.

® »Sammanfattning” i Befolkningsprognos 2003 for perioden 2005-2014, 2005.

' Enligt Wikipedia bodde det 2005 258 020 personer i centrala Malmé. ("Malmé” Wikipedia)
" Infrastrukturplanering...2005, s 15.



Befolkningsokning och 6kat resande har tillsammans bidragit till en 6kad belastning av
transportsystemet, framfor allt i Stockholmsregionens mer centrala delar. Sedan flera ar
tillbaks har Stockholms infartsleder haft tringselproblem. Aven spir- och
tunnelbanenit dr idag hogt belastade och vissa strickor trafikeras pa maximal
kapacitet.12

For att hantera ett allt mer belastat transportsystemet kan regionens offentliga aktorer
(som Vigverket, Regionplane- och trafikkontoret, Banverket, Storstockholm
Lokaltrafik, SL, och Trafikkontoret Stockholms stad”) anamma tva olika typer av
strategier: genom att utfka transportsystemets kapacitet eller genom att utnyttja dagens
transportsystem mer effektivt.

Flera stora infrastrukturella satsningar sker i Stockholmsomradet for att 6ka systemets
kapacitet. Under perioden 2004-2015 kommer det arligen satsas ungefir 2,3 miljarder
pa vig- och jarnvagsinvesteringar, t ex pa Norra lanken, Citybanan och Forbifart
Stockholm. Dagens tringselproblem vittnar om att tidigare investeringar har varit
otillrdckliga med hinsyn till behov och trafikbelastning i regionen. Dessvérre berdknas
inget av de ovan ndmnda projekten vara klart innan 2015 och fram till dess forvéntas
situationen pa en del stillen bli kritisk."

Att bygga nya vigar har dock inte visat sig vara 16sningen pa alla transportproblem.15
Det dr mycket som tyder pa att fler vigar pa sikt inte 16ser trangselproblemen, diar USA
ofta figurerar som exempel. Detta resonemang fungerar enligt logiken att med fler
végar och som f6ljd mindre tréngsel, kommer bilalternativet te sig som ett mer
attraktivt val. Fler kommer att vilja att ta bilen framfor att aka kollektivt. Medan
bilalternativet blir mer attraktivt ju férre andra bilar som finns pa végarna, giller det
omvinda forenklat for kollektivtrafiken: ju fler som viljer att dka kollektivt desto fler
turer kan koras med hog turtéthet till ett relativt 1agt biljettpris. Da nya vigar leder till
att fler viljer att dka bil riskeras kvaliteten hos kollektivtrafiken att urholkas. Detta okar
bilalternativets attraktivitet ytterligare anda fram till den punkt att tréingselsituationen
aterigen blivit kritisk. I denna situation blir kollektivtrafiken aterigen ett attraktivt val
och en del resendrer atergar till att aka kollektivt. Manga resenédrer kommer da
forespraka att staten gor nya investeringar i viigar for att avhjilpa triingselproblemen.'®

Att bygga nya viagar rimmar ocksa illa med Sveriges 6vergripande transportpolitiska
mal som lyder att “’sékerstilla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsdrjning for medborgare och niringslivet i hela landet”"”. Arbetet med
héllbara transporter pagar ocksa inom EU. I Hdallbara transporter for ett rorlig Europa
som utgavs 2006 av Europeiska kommissionen diskuteras utmaningen med att 6ka

"2 Strategisk plattform” SL 2005, s 45.

B For respektive organisation se www.vv.se, www.rtk.sll.se, www .banverket.se, www.sl.se, samt
www.stockholm.se/tk.

“ Infrastrukturplanering...2005, s 8; ”Citybanan” Banverkets hemsida (2007-08-07); “Norra linken”
och “Forbifart Stockholm” Vigverkets hemsida. (2007-08-07)

'5 Se t ex kap 6 “Optimera infrastrukturen” i Hdllbara transporter for ett rérligt Europa (2006).

'® Resonemanget éterfinns men i en vildigt kort version pa Vigverkets hemsida under ”Vad &r ITS?”.
17 SIK A:s hemsida, statens institut for kommunikationsanalys.




rorligheten i Europa samtidigt som de negativa konsekvenserna av transporter ska
minskas. Malet dr ett hallbart rorligt Europa. For att klara 6kningar i bade gods- och
persontransporter maste teknisk innovation frimjas liksom omstillning till
energisnalare och mindre férorenande transportsitt. En slutsats som dras i rapporten dr
att intervention pa europeisk niva inte kommer att ricka for att uppna dessa mal:
”Omsesidigt kompletterande insatser kommer att behova vidtas pa nationell, regional
och lokal myndighetsniva samt av medborgarna och av [transport]branschen s jéilva.”18

Att fa ekvationen att ga ihop med krav pa minskad miljopaverkan och minskade utslépp
men med bibehallen mobilitet och tillgéinglighet dr ingen ldtt uppgift. Da utokad
kapacitet inte ensamt, om ens, 16ser belastningsproblem arbetar de offentliga aktorer i
Stockholm pa flera fronten med strategier for att utnyttja det befintliga
transportsystemet mer effektivt. Tekniska grepp &r en strategi, t ex genom att reglera
och optimera trafikflodet. Det kan goras med m h a ”grona vagen” dér signalljusen
justeras efter aktuellt trafiklége for att minimera trafikkder och tringsel. Genom smarta
signalsystem kan dven kollektivtrafik prioriteras. Ett annat sitt for att fa trafiken ar flyta
bittre dr genom variabla hastigheter, dér hastigheten pa vigstrackan sitts baserat pa
trafikflode, siktforhallande och viglag."

En annan strategi 4r genom politiska strategier som ekonomiska styrmedel eller genom
information foridndra resbeteenden hos medborgarna. Ett steg i nydanande rikting for att
hantera tringselproblematik dr Stockholmsforsoket som inleddes hosten 2005.
Tringselskatter infordes 3 januari 2006 till den 30 juli samma ar. Forsoket bestod av tre
delar: utokad kollektivtrafik, miljo-/trangselavgifter samt fler infartsparkeringar. Mélet
var minskat antal fordon i Stockholms innerstad, 6kad framkomlighet pa de mest
belastade vigarna, minskade utsldpp och bittre gatumiljo i innerstaden. Effekterna av
forsoket var en minskning av bilresor pa ungefir 20 procent over avgiftssnittet (den
geografiska grinsen for tringselskatten). Sett ur ett lansperspektiv kan effekterna inte
ségas vara stora eftersom endast sju procent av alla resor i linet sker over avgiftssnittet.
Efter en omdiskuterad viagledande omrostning aterinfordes trangselskatten den forsta
augusti 2007.%° Effekterna da tringselskatten infors permanent kan bli annorlunda
eftersom langsiktiga beteenden som val av bostad och arbete rimligtvis paverkas av
tringselskatten, vilka i sin tur paverkar utfallet.*’

Trangselskatten dr ett exempel pa hur staten genom prissittning av bilkérning kan
paverka medborgarnas resbeteende. En liknande strategi om &n ndgot mer
uppmuntrande, ir att ge skattelédttnader for dem som viljer att kpa miljobilar. Att
paverka medborgarnas resor genom piska och morot har vickt mycket diskussion i den
offentliga debatten. Manga medborgare har varit starkt emot tringselskatt och ansett att
det varit ett intrang i deras réttigheter och frihet att vilja att aka bil.

En ndgot bortglomd faktor for att dandra méanniskors resbeteende ar information. Da fler
ar beredda att lagga mer tid pa arbetspendling blir restid och resemdojligheter allt

'8 Héllbara transporter for ett rorligt Europa 2006, s 30.

9 IT lings viigen” Vigverkets hemsida.

0 Férdndrade resvanor i Stockholms lLin (2006), "forord”, ”sammanfattning” och s 1.

! Se t ex s 30ff i "Vigavegifter i titorter — en kunskapsoversikt ur svenskt perspektiv” (2003).
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viktigare fragor. Manga efterfragar béttre information om hur de kan resa till och fran
jobbet, dven nir de funderar pa att kopa ny bostad. Om en individ viljer att resa
smartare (t ex dndrar tidpunkt for resa eller firdmedel) genom trafikinformation, leder
det i de flesta fall till ett mer effektivt utnyttjande av transportsystemet pa en dversiktlig
niva. En viktig uppgift for de offentliga aktérerna inom transportsektor ar att forse
medborgarna med information samt upplysa om konsekvenserna av olika transportval.
De senaste decennierna med dkad datorisering och framsteg inom
informationsteknologin har dkat forutsittningarna vésentligt for att tillhandahalla
uppdaterad information med hog kvalitet om restid och trafikldge i linet.*

1.2 ITS och trafikinformations potential

ITS star for intelligenta transportsystem och dr ett samlingsnamn for hur det med hjilp
av informationsteknologi — genom insamlande, bearbetande och distribution av
information - gér att astadkomma nya, smarta och mer effektiva 16sningar nir det giller
transportsystem och trafik B Vigverket lagger i sin forklaring av ITS betoning pa att
det med hjilp av informationsteknologi dr mdjligt utnyttja trafiksystem mer effektivt 2

Anviéndningsomradena for ITS dr manga och varierande: fran mer enkla system som
alkolas och hastighetskameror till mer avancerade system som integrerar statistisk data,
realtidsdata och indata fran andra system for att t ex ge prognoser om trafikliage och
forvintade restider.® Ett avancerat exempel pa ITS som ofta tas upp i den offentliga
debatten dr betalningssystemet for trangselskatten dir registrering av fordon sker per
automatik.*® Trafikinformation ér en viktig del av ITS och kan anvindas for
trafikledning eller tillhandahallas direkt till trafikanterna.”’

Forvéntningarna pa vad som kan uppnas med hjélp av ITS &r stora™ och ITS-I6sningar
ar i allmédnhet hogprioriterade omraden for de offentliga aktérerna inom
transportsektorn. Inom Vigverket pagar flera projekt, t ex projektet Stress for att dels
tillhandahalla restider pa viktiga arbetspendlarstrdk ar 2009, dels storningsinformation
om restiden paverkas mer dn 15 minuter ar 2010. Trafikanten ska samtidigt fa
information om omfattning och eventuell rekommendation om alternativ vig.”’ Inom
Stockholms stad arbetar man mot mélet att Stockholm ar 2010 ska vara vérldens
tillgangligaste huvudstad, dir fokus t ex ldggs pa att 6ka forutsittningarna for att resa
for personer med funktionsnedsittning. En del av arbetet bestar i att digitalt kartligga
hela staden och mirka ut trappor och andra hinder - information som sedan
funktionshindrade kan anvinda d& de planerar att resa eller rora sig pa stadens gator.™
SL Access dr SL:s nya betalsystem som kommer séttas i drift senhosten 2007, dér

22 Se t ex diskussionen i “Inforandeplan for vérldskongressen 2009 i Stockholm” ITS Sweden, s 7.

3 “Intelligent transport system” Wikipedia.

2 »Vad ir ITS?” Vigverket.

2 [T lings vigen” Vigverket.

% Se t ex Lutander i "Mullret som tystnade” DN 2007-07-29.

7 ”Fordjupningsdokument ITS” 2007, s 8.

8 Ett helt kapital dgnas at “intelligent rorlighet” i Hdllbara transporter for ett rorligt Europa (2006).
¥ »Eordjupningsdokument ITS” 2007, s 9f.

0 »En stad for alla” och ”Alkolis” Stockholms stads hemsida.
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magnetkort, forkdpsremsor och biljetter byts ut mot ett uppladdningsbart kort. Genom
SL Access samlas information om resenérernas resande in och utifrdn denna kommer
nya tjinster och biljettyper kunna utvecklas.!

En skapande kraft inom ITS-omradet ér ITS World Congress som ska héllas i
Stockholm é&r 2009. Kongressen dr en motesplats for experter inom ITS-omradet och
innehallet “ranges from improving the operational use of systems and services on the
one hand to research and planning to support new applications on the other”.*
Kongressen startade 1994 med alternerande vérdskap mellan Asien, Europa och
Amerika. Senaste aren har den héllits i Nagoya, San Fransisco, London och 2007 i

Peking.3 3

Som forsta landet i Skandinavien har Stockholm fatt viardskapet 2009 da ungefir 5 000
deltagare fran hela virlden berdknas dyka upp. Att visa upp ITS-16sningar i Stockholm
och Norden dr en av ambitionerna hos arrangorerna. Manga olika aktorer i ar
involverade i projektet: myndigheter och andra offentliga organisationer (t ex
Vigverket, SL, Banverket och Stockholms stad), ndringslivet (telekom, I'T-industrin
och bilindustrin) samt universitet och hogskolor. Ett dvergripande syfte med den
svenska kongressen dr att samverkan mellan olika aktorer ska askadliggoras och
forstirkas. Likasa ska samverkan 6ver offentliga organisationsgrénser lyftas fram.** En
viktig faktor for val av satsningsomraden har varit “att det ska finnas tillimpningar som
ar implementerade eller i ett sadant utvecklingsskede att de kan forevisas i full skala i
verklig milj6 som demonstration vid VK 2009”.* En annan att tillimpningarna har
nyttoeffekt framfor allt utifran ett trafikant- och anv'eindarperspektiv.36

Tva principer fran transportpolitiken har lyfts fram som viktiga utgdngspunkter for ITS-
arbetet i allménhet och for kongressen specifikt, som aterfinns i “Inférande for
Virldskongressen 2009 i Stockholm™:

* Att transportkonsumenterna bor ges storsta mojliga valfrihet att sjdlva avgora
hur de skall ordna sina transporter inom ramen for en ansvarsfull politik i fraga
om bl a sikerhet och milj. Detta bor astadkommas genom en
samhillsekonomisk riktig prisséttning av trafiken

* Attt en Okat samverkan mellan olika transportmedel och trafikslag skall forenas
med en effektiv konkurrens mellan olika trafikutdvare och transportltjsningar3 !

Sju olika satsningsomraden infor kongressen har pekats ut:

3 ”Fragor och svar om SL Access” SL:s hemsida.
32 ”Congress Format” pa ITS World Congress’” hemsida.
3 »Inférandeplan for virldskongressen 2009 i Stockholm” s 3 utgiven av ITS-Sweden. ITS Sweden ér en
intresseorganisation som utvecklar, stodjer och samordnar ITS-utvecklingen i Sverige. (ITS Swedens
hemsida)
34 ”Inférandeplan for virldskongressen 2009 i Stockholm™, s 3.
* Ibid, s 3.
 Ibid, s 3.
7 Ibid, s 6.
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Trafikledning (Banverket)

Trafikantinformation (Stockholms Lokaltrafik)

Logistik/Planering (Lindholmen Science Park)

Anvindning av stodsystem for bittre sikerhet (Vigverket)

Personlig sdkerhet och trygghet (Stockolm Stad)

E-betalningar (NetPort.Karlshamn)

Horisontellt satsningsomrade (informationsforsorjning, informationskvalitet,
systemarkitektur etc.) (ITS Sweden)

NNk W=

Under det andra satsningsomradet som senare i rapporten omnamns som “trafikant- och
resendrsinformation” uppges foljande:

Trafikant- och resenidrsinformation &r ett sétt att genom information med hog tillgénglighet och
kvalitet uppna att trafikanten/resenéren viljer ett resebeteende, som gynnar sévil den enskilde
som det kollektiva intresset av ett hogt kapacitetsutnyttjande och hogre sikerhet. Information till
trafikanten/resendren 4r ett medel for att stodja denne vid planering och genomforande av
transporter. Trafikant- och resenérsinformationen riktar sig alltsa till den enskilde individen dels
fore genomforandet av resan, s.k. pre-trip information och dels under sjdlva genomforandet av
resan, s.K. on-trip information.*®

Reseplanering av olika slag som forser resendren med information om mdgjliga resvigar
och hur lang tid dessa tar, faller inom detta satsningsomrades ramar. Under
satsningsomradet har arrangtrerna valt satsa pa att ta fram en reseplanerare for
Stockholmsomradet for alla firdmedel som ska visas upp pa Virldskongressen.

1.3 Reseplanering pa internet idag och nasta steg: en comodal
reseplanerare

Reseplanering pa internet har blivit ett alltmer vanligt inslag i vara liv. 2003 uppgav 29
procent av de tillfragade i en av Statistiska centralbyrans undersokningar att de anvint
internettjinster i anknytning till resor eller inkvartering”. Ar 2006 hade antalet stigit
till 45 procent.39 Enligt SL:s Kundsegmentkort soker 69 procent av invanarna i
Stockholms lidn resinformation via internet, medan 15 procent gor det via tryckt
tidtabell ** Med reseplanering avses i den hér rapporten en tjdnst som genom
information paverkar hur en person reser eller planerar att resa. Ganska lite teoretiskt
material om reseplanering finns och dirfor &r definitionen forfattarens egen. Inom
definitionen ryms manga olika typer av reseplaneringar: att f6lja en vigbeskrivning
mellan tva platser, att hitta en lamplig forbindelse med kollektivtrafik och att undvika
att aka en vig p g a trafikstockning. En reseplanerare kan vara baserad pa tidtabeller,
som tex SL:s reseplanerare41 , eller utga fran kartor t ex som pa Eniro*? och hitta.se®.

¥ »Inférandeplan for virldskongressen 2009 i Stockholm”, s 7.

* Data framtagen frén statistikdatabasen hos Statistiska Centralbyran

(http://www .ssd.scb.se/databaser/makro/start.asp). For underlag se bilaga 1.

0 »SL:s kundsegment”, se avsnitt 3.3.2 och kapitel 5 fér mer beskrivning om kundsegmentet.
' www sl.se.

* www eniro.se.

# www hitta.se.
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Den tidtabellsbaserade reseplaneraren presenterar ofta foreslagna resor i tabellformat
medan vigbeskrivningen i den andra typen av tjinst presenteras i karta.

De flesta transportbolag erbjuder idag reseplaneringstjénster pa sina webbsidor. I
Stockholm har SL:s reseplanerare uppnatt hog popularitet. Till reseplaneraren stills for
néarvarande ungefir 200 000 forfragningar om dagen och anviandningen okar **

Att ta reseplanering ett steg vidare har varit pa tal en langre tid inom de offentliga
organisationerna i Stockholm men mest i visionidra termer. Den nya typen av
reseplanerare — en comodal reseplanerare — ska Overbrygga det glapp som idag finns
mellan planering for kollektivtrafik och for privat trafik. Genom nya metoder att
berikna restid och andra faktorer som inverkar pa medborgarnas resbeteende ska den
nya reseplaneraren vara ett stod i det vardagliga livet for stockholmarna. Ordet comodal
har vunnit acceptans inom de involverade organisationerna och markerar en
vidareutveckling jamfort med multimodala och intermodala reseplanerare, som idag
finns pa flertalet stillen. Det rader en viss begreppsforvirring kring termerna
multimégdal och intermodal och dirfor gors ingen skillnad mellan dessa i det hiir
arbetet™:

1. En multimodal/intermodal reseplanerare kan soka kombinationsresor med en
typ av fardmedel (t ex en resa med buss 25 och sedan buss 61.) Multimodalt
resande kan ocksa betyda att en resenir kan aka pa samma biljett med tva olika
transportbolag.

2. En multimodal/intermodal reseplanerare kan soka kombinationsresor mellan
olika kollektiva fardmedel (t ex som SL:s reseplanerare dér en resa kan besta av
bade buss och tunnelbana)

3. En multimodal/intermodal reseplanerare kan ocksa soka resor med olika
fardmedel, vilka sedan jaimfors med varandra, (t ex ett forslag pa en bussresa, en
bilresa och en cykelresa)

4. En comodal reseplanerare soker dessutom pa kombinationsresor mellan privata
transporter och kollektiva (t ex bil till en infartsparkering och sedan
kollektivtrafik)

Fa reseplanerare kombinerar sokningar mellan privata transportmedel och kollektiva
(punkt 4). Det finns en del sajter som fokuserar pa infartsparkering men dé saknas de
andra sokmgjligheterna (1, 2 och 3).

2005 gjorde det davarande trafikkonsultforetaget Transek en utredning om den
comodala reseplaneraren, som pa den tiden gick under arbetsnamnet intermodal
reseplanerare. Resultatet finns i ”PM - Intermodal reseplanerare for Stockholm -
resultat fran intervjuer med nyckelpersoner”. Tyvérr anges inte vilka personer som

* »Webb- och planeringsstatistik fér maj” i mejl frén Per Virnholm, systemforvaltare for SL.

* Skénetrafiken kallar sin reseplanerare som foreslér resor antingen med kollektivtrafik eller bil for
multimodal, medan det i en rapport frin Banverket star att intermodal &r det begrepp som ofta anvinds
inom persontransporter for att beskriva resor med flera fairdmedel som innefattar byten. ("PM -
Intermodal reseplanerare for Stockholm” 2005, s 8.) Aven p& Wikipedia rdder det diskussion om
artiklarna “multi modal” och inter modal” ska slés ihop.

14



intervjuats utan endast vilka organisationerna dessa representerar: Trafiken.nu i
Goteborg, Trafiken.nu i Skane, Vigverket Region Stockholm, Stockholm Stad (Gatu-
och fastighetskontoret m fl), Storstockholms Lokaltrafik och ”’konsulter”. Inte heller
finns det uppgifter om hur manga intervjuer som genomforts eller hur omfattande de
har varit.*® Dirfor ér det svart att avgora tyngden bakom resultaten. Pa sikt finns det
enligt rapporten planer pa att i reseplaneraren kunna hantera®’:

e Kollektivtrafik

* BIil
*  Cykel
* Gang

* Resor med specifika behov, t ex funktionshindrade
* Infartsparkeringar, s k ”park and ride”

* Skjuts till héllplats, s k "kiss and ride”

* Cykel till hallplats, s k ”’bike and ride”

o Ovriga firdsitt, t ex bilpooler.

En viktig ambition med den comodala reseplaneraren &r att det ska finnas
restidsuppskattningar for véigtrafik baserat pa statistisk data och realtidsinformation. Att
ta fram restider for vigtrafik dr komplicerat eftersom trafiken varierar beroende pa tid
pa dygnet, tid pa aret, viader och storningar. Enligt ”PM - Intermodal reseplanerare for
Stockholm” &r just restider for biltrafik de informationsméngder som &r svarast att fa
fram for att kunna jimf6ra resor mellan olika firdmedel. Dagens reseplanerare for
vigtrafik ger oftast undermaliga uppskattningar av restider eftersom de baseras pa
skyltad hastighet pa vigarna, om uppskattad restid 6verhuvudtaget anges. Sedan ett
antal ar tillbaka arbetar Vigverket och Stockholms Trafikkontor med att ta fram
restider for Stockholm genom bl a trafikinformationscentralen Trafik Stockholm och
projektet Stress 8

Den comodala reseplaneraren ér till sin karaktir en intressant skapelse att visa upp pa
kongressen 2009 da den manifesterar ITS pa manga olika plan, bade utifran dess
filosofi och utifran tekniska l6sningar:

* Den comodala reseplaneraren bygger pa data fran en mingd olika aktorer dér
helheten ger ett bittre resultat dn delarna — ett bevis for ITS:s
griansoverskridande karaktér.

* Reseplaneraren ska ange restider for végtrafik beroende pa tid pa dygnet och
aret med mojlighet att fa in realtidsuppskattningar om sokningen utfors i nira
anslutning till resan— ett projekt som ar langt i framkant nér det géller ITS.

* Forutsittningarna for att ha en comodal reseplanerare i drift dr samverkan
mellan olika offentliga aktorer — en viktig aspekt av den svenska
arbetsmodellen, vilken det finns ambition att visa upp pa kongressen.

46 »pM - Intermodal reseplanerare for Stockholm” 2005, s 8.
7 Ibid, s 10.
* »Eordjupningsdokument ITS” 2007, s 9ff och PM - Intermodal reseplanerare for Stockholm 2005, s
11f.
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* Utgangspunkten for reseplaneraren dr att medborgarna ska vilja sitt resande
sjdlva utifran den information som ges om olika resealternativ, i linje med den
forsta transportpolitiska principen om strévan att ge transportkonsumenten
valfrihet som diskuterades under avsnitt 1.2.

* Genom att savil privata resor som kollektivresor soks inom ramen for en och
samma webbtjianst formedlas budskapet om ett transportsystem. P4 samma stt
som de flesta stockholmare idag ser buss-, spar- och tunnelbanetrafiken som
sker i SL:s regi som ett enhetligt system, skulle en comodala reseplanerare
eventuellt kunna leda till att dven bil- och cykelresor borjar betraktas som delar
av detta enhetliga transportsystem.

* Forhoppningsvis leder anvindandet av en comodal reseplanerare till ett béttre
utnyttjande av transportsystemet enligt antagande att ’resenirerna véljer ett
resebeteende, som gynnar savil den enskilde som det kollektiva intresset av ett

hégt kapacitetsutnyttjande och hogre sikerhet™ .

1.4 Trafiken.nu — forumet f6r den comodala reseplaneraren

Ett projekt som bade &r kopplat till ITS och trafikinformation & ena sidan och
samverkan mellan olika offentliga aktorer a andra dr Trafiken.nu. Trafiken.nu finns i de
tre storstadsregionerna och &r i Stockholm ett samarbetsprojekt mellan SL, Vigverket
Region Stockholm och Stockholms Trafikkontor. Projektet startades ar 2000 for att
skapa ett forum dir information om trafikldget fanns samlad oavsett vilken offentlig
aktor som ansvarade for informationen. I styrgruppen for Trafiken.nu sitter i dagslidget
Birgitta Holmstrom, informationschef Vigverket region Stockholm (dir Marianne
Dunér, Vigverket Region Stockholm var stéllforetridare fram till hosten 2007), Maria
Nichani, chef Trafik Stockholm, Ake Lindstrom, affarsutvecklare SL och Anette
Scheibe, avdelningschef pa Stockholms Trafikkontors avdelning for trafikplanering.”

Trafiken.nu:s uttalade vision lyder: ”Trafiken.nu bidrar till att optimera utnyttjandet av
transportsystemet genom att tillhandahalla en tillforlitlig helhetsbild av trafiksituationen
vilket ger trafikanten 6kad mojlighet att vilja ett smart resande.” Malet med
webbtjédnsten &r att forenkla reseplanering, minska konsekvenser av stérningar och
underlitta for medborgarna att sig fram, oavsett vilket eller vilka firdmedel de
anvinder. Sidan har ungefér 4 000 besok dagligen.51

Pa webbsidan visas en samlad bild av trafikldget i Stockholms lén, dér storningar i
kollektivtrafiken och pa vigar finns rapporterade liksom det aktuella trafikldget.
Kosituationen pa regionens storsta viagar markeras pa en karta genom olika farger.

* *Inférandeplan for virldskongressen 2009 i Stockholm™, s 7.
% Samtal Elias Arnestrand projektledare Trafiken.nu 2007-07-01.
5197

Ibid.
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Om trafiken.nu
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Figur 3. Startsida pa Trafiken.nu. Trafiksituationen visas med olika fargmarkeringar i kartan.
Information om kollektivtrafiken och storningar presenteras ocksd

For att fa tjansten att fungera har utvecklingsarbete och resurser lagts pa att
synkronisera olika aktorers data och att hitta lampliga sitt att presentera data pa med en
sa hog grad av automatisering som mdjligt. Forutom webbsidan gar det dven att fa
inform%tzion via talsvar samt att prenumerera pa en SMS-tjanst om storningar vid Sodra
ldnken.

Redan i ”PM - Intermodal reseplanerare for Stockholm” (2005) ndmns att det fanns
onskemal att utveckla en comodal reseplanerare pa Trafiken.nu. En av anledningarna
till det kan vara det finns intermodala reseplanerare pa Trafiken.nu i Skane och i
G(jteborg.5 3

Att utveckla den comodala reseplaneraren inom ramen for Trafiken.nu har manga
fordelar. Aven om Trafiken.nu till en borjan hade en mer experimentell karaktir har
tjdnsten idag vixt till ett for de samverkande organisationerna verksamhetskritiskt
system. Trafiken.nu dr kanalen utat mot allménheten for Vigverket och Stockholms
stad (genom Trafik Stockholm) nér det géller realtidsinformation och végarbeten i
Stockholmsregionen. For SL har Trafiken.nu en mer sekundér betydelse eftersom sl.se
dr den naturliga plats dit folk vénder sig for att soka information om kollektivtrafiken.
Annu viktigare ir att Trafiken.nu idag #r ett etablerat samverkansprojekt mellan flera av
de organisationer som behdver samverka kring en comodal reseplanerare.

52 7.
Ibid.
33 »pM - Intermodal reseplanerare for Stockholm” 2005, ss 6 och 13ff.
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1.5 Planer f6r den comodala reseplaneraren till arsskiftet och framat

Styrgruppen for Trafiken.nu beslutade den sjunde juni 2007 att ett arbete med en
comodal reseplanerare skulle initieras.>* Den enda stora offentliga aktdren i
Stockholmsregionen som i dagslédget har en reseplanerare &r SL. Den &r populir,
vilkdnd och anvinds av méanga. Att den comodala reseplaneraren ska baseras pa SL:s
reseplanerare nir det giller kollektivtrafikdelen, istéllet for att bygga eller upphandla en
helt ny reseplanerare, verkar ha varit bestamt en ldngre tid. [ ”PM - Intermodal
reseplanerare for Stockholm” var de intervjuade ense om detta Véigval.55 Det tyska
foretaget Hacon™® levererar idag SL:s reseplanerare och kommer dirfor dven vara en av
leverantorerna till den comodala reseplaneraren. Foretaget dr specialiserat pa
reseplanering. De viktigaste dataméngderna som behovs for att fa den comodala
reseplaneraren i drift &r:

* SL:s reseplanerare och data om kollektivtrafiken.

¢ Data om végnitet i Stockholms lén, dédr data om Stockholms stad ligger i LV,
lokala vdgdatabas. Fortaget Astando’’ hanterar idag delar av LV &t Stockholms
stad. Forhoppningarna &r att andra kommuner i Stockholms 14n kommer att
knytas till projektet genom samarbete med Trafik Stockholm.

* Data om restider, fran Stockholm stad och Vigverket, bl a genom Trafik
Stockholm. Data om restider &r kopplat till det pagaende projektet Stress.

* Utokad information om infartsparkeringar och parkering.

Malet &r att det vid arsskiftet 2007-2008 ska det finnas en publik demoversion pa
Trafiken.nu:s hemsida. Under 2008 ska denna demoversions vidareutvecklas och
forfinas.

Under forsommaren 2007 anordnades ett mote mellan Hacon och projektet LV inom
Stockholms stad for att diskutera hur data fran SL och LV kan hanteras.
Utgangspunkten dr att Hacon genomfor den dvergripande ruttplaneringen men det &r
oklart hur databaserna ska kommunicera med varandra. Det finns olika 16sningar, dér
allt fran en relativt synkroniserad 16sning till en mer distribuerad 16sning mellan
systemen dr mojligt. Alternativen ska utredas under hosten.

Hacon levererar reseplanerare till ménga olika kunder i Europa, bade till nationella
tagorganisationer och till lokaltrafikaktorer. I en del av fallen levererar Hacon
fullstéindiga 16sningar med ruttplanering och grénssnitt. I andra har kunden istillet valt
att designa grénssnittet sjilv vilket sedan Hacon har implementerat i digitalt format.”®
Enligt den senare modellen har SL valt att arbeta med sin reseplanerare. Hacons
standardgrénssnitt skiljer sig nimligen fran hur reseplanerare brukar se ut i Sverige R

>* Minnesanteckningar styrgruppsmatet 2007-06-07.

35 »PM - Intermodal reseplanerare for Stockholm” 2005, s 18.

%% www hacon.de.

7 www astando.se.

%% Samtal med Michael Frankenberg, Mangaging Director and Partner Hacon, 2007-06-15.
* Samtal Ake Lindstrom 2007-06-07.
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Comodal reseplanering dr nagot relativt nytt dven i Hacons vérld. Pa deras testserver
finns det emellertid en comodal reseplanerare® och de tekniska forutsittningarna och
kompetensen finns hos fortaget. En viktig filosofi foretaget jobbar efter nér det géller
reseplanering dr att en sokning maste ga snabbt. En annan att inte gora nagra viktningar
vid sina sokningar. Enligt Michael Frankenberg Managing Director and Partner pa
Hacon ir tanken att visa kunden all information. Det skulle vara mgjligt att profilera
sOkningarna (t ex ta bort alla resor med fler &n ett byte) men en reseplanerare kan aldrig
veta vad som dr bist for varje specifik anvéindare, utan bara forlita sig pa
standardvirden '

1.6 Syfte och avgransningar

Syftet med det hiar examensarbetet har varit att utveckla och skissa ett forslag pa ett
granssnitt till en comodal reseplanerare utifran ett anviandarperspektiv.

Sedan nagra decennier har anvindarperspektivet fatt okat inflytande i den offentliga
verksamheten.®> Comodal resplanering ir ett relativt nytt fenomen. Det finns dérfor
begrinsad kunskap om vilka typer av funktioner som efterfragas av anvindare hos en
sadan tjinst i allmidnhet. En comodal reseplanerare dr bade en vision om hur resandet i
framtiden skulle kunna organiseras men ocksa ett svar pa en dkad efterfragan hos
medborgarna om trafikinformation.

Svaret pa fragorna i det hér arbetet har inte sokts hos experter utan hos dem som i
framtiden kommer att anvéinda tjinsten. Vilka funktioner hos en comodal reseplanerare
skulle underlétta for dem i deras vardagliga liv? Vad tycker de flesta ir en rittvis
jamforelse mellan bil och kollektivtrafik? Vilka resor vill de fa presenterade vid en
sokning? Aven forvintningar och krav fran inblandade organisationer har varit
tongivande i utvecklingen av grénssnittet.

Ytterligare en utgangspunkt har varit att bortse fran eventuella tekniska begrinsningar.
De funktioner som inte har inkluderats i en forsta version av reseplaneraren har
dokumenteras for att kunna implementeras i framtida versioner da teknik och eller data
finns att tillga.

Utifran anvindarintervjuer och organisationskrav har dispositionsskisser eller s k
wireframes® gjorts i programvaran Visio. Form- och farggivning av skisserna har inte
ingétt i arbetet. Fokus har legat pa att utifran behov och 6nskemal utforma
funktionaliteter samt vilja ut och strukturera information pa sidan. Skisserna &r
utvecklade for anvindning i webbldsare pa persondatorer. I senare versioner bor

% Testversionen fanns 2007-08-31 pé adressen
http://innovation.hafas.de/bin/query.exe/dn?application=PRIVATETRANSPORT&.

®! Samtal Michael Frankenberg 2007-06-15.

%2 Se t ex “Tema 2: anviindardrivet fordandringstryck i den offentliga tjansteverksamheten” i Enquist &
Fredriksson 2003. Mél om kundorientering gir att finna fér SL i ”Strategisk plattform” 2005, s 30 och i
”Kundgruppsdokument” for Vigverket pa Vigverkets hemsida.

% “In web design, wireframes are a basic visual guide used to suggest the layout and placement of
fundamental design elements in the interface design.”. (“Wire frames” Wikipedia)
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grinssnitt for mobiltelefoner tas fram. Implementering av sidan kommer foretaget
Hacon sta for.

1.7 Upplagg och disposition

I den hér rapporten presenteras tillvigagangssitt och 6vergripande resultat till designen
av granssnittet till den comodala reseplaneraren. Kapitel 2 gar igenom modellen for
anvindarcentrerad systemdesign samt hur den har anvints i det hir projektet. Metoder
och strategier for olika delmoment av arbetet finns ocksa beskrivna i samma kapitel. I
avsnitt 2.4 finns rekommendationer for hur arbetet med utvecklingen av den comodala
reseplaneraren bor lidggas upp for att projektet ska fortsitta vara anvéndarorienterat. I
sista avsnittet 2.5 fors en diskussion om vérdet av metodiken for examensarbetet som
kan intressera den som arbetar med liknande omradet. Kapitlet dr framfor allt intressant
for den som vill veta bakgrunden till uppldgget pa examensarbetet eller som vill
bekanta sig med projektets vetenskapliga ram.

I kapitel 3 redovisas dvergripande slutsatser fran arbetet, framst framtida forutsittningar
for reseplanerare. De efterfoljande kapitlen gar sedan in pa resultaten i mer detalj.
Dessa kapitel dr framfor allt nagon med specifikt intresse for reseplanerare.

Det har funnits fem olika delmoment i examensarbetet och dessa moment presenteras i
tur och ordning i kapitel fyra till atta. I slutet av varje kapitel finns ett avsnitt
“konsekvenser for designen av den comodala reseplaneraren” dér de viktigaste
slutsatserna och konsekvenserna fran det specifika kapitlet sammanfattas. I avsnitt 2.3
presenteras tillvigagangssitt och metod for varje enskilt moment.

I kapitel 4 redovisas de krav och forvéntningar pa en comodal reseplanerare som finns
hos offentliga aktorer. Hér ges bakgrunden till riktlinjer och diskussioner kring
malgrupper. I kapitel 5 presenteras resultat fran andra resvane- och
anvindarundersokningar. Kapitlet ger en bild av hur Stockholms léns invanare reser
idag och vilka faktorer som &r viktiga for resbeteende. Slutligen diskuteras
trafikinformationens potential for att fordndra resbeteende hos resenirer. Foljande
kapitel innehéller resultat fran intervjuer. Hér redovisas hur respondenterna reser, hur
de anvinder reseplanerare idag och vilken efterfragan de har nir det géller resstod.
Kapitel 7 dgnas at analys av befintliga reseplanerare. Tre olika typer av reseplanerare
presenteras och deras olika struktur analyseras. Intermodala och multimodala
reseplanerare presenteras ocksa liksom intressanta informationslosningar.

Dessa fyra kapitel leder fram till viktiga utgangspunkter for designen av den comodala
reseplaneraren. I kapitel 8 redovisas webbsidans struktur utifran resultaten i de tidigare
kapitlen. I avsnitt 8.1 ges en grundlig genomgéng av de viktigaste designvalen och
funktionerna. En bakgrund utifran intervjuer med respondenterna om skisserna
presenteras ocksa. I avsnitt 8.2 finns framtida utvecklingsforslag sammanstéllda.
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2 Teori och tillvagagangssatt

2.1 Anvandbarhet och anvandarcentrerad systemdesign

Datoranvéndning och daglig anvédndning av internet 6kar. I en av SCB:s
undersokningar 2003 uppgav 53 procent av de tillfragade att de anvinde internet
dagligen, ar 2006 hade andelen Okat till 64 procent. Enligt World Internet Institute har
65 procent av alla svenska hushall tillgang till ndgon form av fast uppkoppling.**

Da vi utfor fler uppgifter m h a olika tekniska hjidlpmedel och grianssnitt 6kar kravet pa
att de ska fungera tillfredstédllande och stodja oss i vara aktiviteter. En hel del forskning
har gjorts kring nya IT-16sningar och huruvida de uppnatt 6nskade mal i form av
effektivisering och resurssparande. Resultaten &r inte uppmuntrande. I en studie dér
total 14 000 brittiska foretag och organisationer undersokts, var det endast 10-20
procent av IT-investeringarna som levde upp till forviantningarna. Av de aterstaende
procenten berodde problemen sillan pa tekniska tillkortakommanden utan pa
organisatoriska faktorer eller brist pa forstaelse for hur IT-stodet anviandes av
slutanviindarna.®> Aven om artikeln har nigra &r pa nacken verkar problemen kvarst4.*

Att ett nytt eller befintligt IT-stod inte fungerar tillfredstédllande &r nagot som
slutanvidndarna ofta kan vittna om. I det laget dr det tyvirr svart att géra nagot at
tillkortakommandena: kostnaden for att gora fordandringar i ett system dr manga ganger
allt for hog for att ritta till problemen.®’

Vad ir det viktigt att tinka pa vid utveckling av ett nytt grénssnitt eller datorstod? Och
vad definierar en “bra” teknisk apparat, en “littbegriplig” webbsida eller ett
’vilfungerande” datorprogram? Ordet anvindbarhet har blivit det begrepp som
inkorporerar de viktigaste aspekterna av vad som &r forutséttningarna for att en
webbtjédnst, en programvara eller ett gréinssnitt ska tillfredstiilla anvindarnas behov. Att
anvindbarhet &r en viktig komponent i dagens samhiille visas genom att begreppet
blivit en ISO-standard. Enligt Goransson och Gulliksen tar definitionen ett helhetsgrepp
om problematiken med IT-stdd i arbetslivet. Genom att ISO-standarderna ir
internationellt accepterade forenklas dessutom arbetet med dessa typer av fré’lgor.68

Standarden for anviindbarhet ISO 9241-11%
Den grad i vilken anvindare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for att

uppnd specifika mdl pa ett dndamalsenligt, effektivt och for anvindaren
tillfredsstdllande sditt.

%4 »Faktablad internet och bredband i svenska hushall”, WWI maj 2007 och SCB biliga 1.
% Clegg at al 1997, s 851.

% Se t ex diskussion Avropa anvindbart (2005) s 7ff.

87 Géransson och Gulliksen 2000, s 49f.

%8 Ibid, s 8. Standarden &terfinns ocksa i Avropa anvéndbart (2005) och i Bern (2004).

%9 » Anvindbarhet” Wikipedia.
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Viktigt &r att anvindarna &r tillfredstdllda med datorstddet i den kontext och de
situationer de avser anvinda det. ” Anvéndbarhet dr inte frimst en inneboende egenskap
hos produkter och tjénster. Den ér istéllet sammanhangsberoende, d v s den beror av
den aktuella verksamheten och de aktuella anvindarna.”’® Anvindbarhet ér alltsa inte
en egenskap hos en produkt utan till vilken grad den kan anvéndas i en given kontext.
Jacob Nielsen, ett av de mer vilrenommerade namnen inom anvéndbarhetsfiltet och
webbdesign, har konkretiserad begreppet i fem punkter. Ett anvindbart system ska
enligt honom ha féljande egenskaper’':

* Laitt att ldra sa att anvdndaren snabbt kommer igdng med arbetet

e Effektivt att anvéinda nér anvindaren vil lért sig systemet

* Latt att komma igang och komma ihag da anvéndaren inte anvint det pa ett tag
* Svart att gora fel for anviandaren, ha fa fel och ltt att ga tillbaka vid fel.

* Vara tillfredsstéllande att anvinda

Det finns manga skl till att bedoma ett systems anvindbarhet. Ett anviandbart system
eller IT-stod medfor ofta 6kad produktivhet, sidnkta anvdndarkostnader och mindre
kostnader for anpassningar i efterhand. Ett daligt stod leder ocksa till 6kad stress pa en
arbetsplats.72 Det poidngteras i Avropa anvindbart att anviandbarhet dr nagot som gar att
mita. Inom den eller de organisationerna som utvecklar eller bestiller ett datorstod bor
olika mal med det nya datorstodet séttas upp, t ex “procent av mal som uppnatts” och

“procent uppgifter som slutforts framgangsrikt vid forsta forsoket”.”

Aven om ”ISO 9241-11: Standarden for anvindbarhet” beskriver vad som
kénnetecknar anviandbarhet hos en produkt, ger den inga svar pa vilka arbetsmetoder
som leder en dit. De arbetsmetoder som finns involverar pa ett eller annat sétt
anvindare i utvecklingsprocessen men de skiljer sig i graden av anviindarmedverkan
och i vilken fas av utvecklingen dessa konsulteras. User Centered Systems Design dr en
metod dér designern frimst intresseras sig for vilka mentala modeller f6r arbetet
anvindarna har och forsoker sedan skapa ett stod som liknar dessa.”* En annan metod &r
s k kontextbaserad design dir designern koncentrerar sig pa att utreda hur anviandarna
vill utfora sina arbetsuppgifter och utveckla datorstodet efter det.”> Andra metoder later
anvindarna delta mer aktivt i designarbetet.”®

En annan relativt kind metod &r Usability Engineering som fokuserar pa att jobba med
anvindbarhetsfragor i slutet av utvecklingsarbetet, genom att iterera designlosningar
med anvindare och gora forbittringar. Metoden som fatt mycket uppmérksamhet

" Avropa anvéindbart 2005, s 5.

! Punkterna presenteras bl a i Avropa anviindbart 2005, s 21.

2 Fér en mer utforliga diskussion om fordelar med hog anvidndbarhet, se Avropa anvdndbart s (2005) 9ff.
n Avropa anvindbart (2005), s 22. Liknande resonemang aterfinns ocksé i Goransson och Gulliksen
(2000) s 8.

™ Metoden introducerades férst av i User Centered Systems Design- new perspective on Human-
computer interaction av Norman och Draper 1986.

> Beyer och Holtzblatt ir de som brukar férknippas med metodens uppkomst, vilken beskrivs i
Contextual design 1998.

7% Se Olsson et al A participatory process supporting design of future work” for en noggrann
genomgéng av anvindardeltagande i designprocessen.
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brukar forknippas med Jakob Nielsen. Mycket av Nielsens idéer bygger pa att
kontinuerligt testa om en sida &r anvéndbar eller inte. I Anvdindbar Webbdesign (2001)
dgnar Nielsen stora delar av boken till att utvdrdera webbsidor, sidga vad som é&r béttre
och vad som é&r samre 16sningar pa webbsidor. Enligt Nielsen har webben blivit ett eget
uttrycksmedel, eller sprak i en vidare bemérkelse, dir stora delar av vad som anvindare
tycker dr en bra webbsida handlar om sidan f6ljer webbens egna konventioner. En
webbdesigner bor enligt denna filosofi efterstriva att konstruera webbsidor pa liknande
sétt som andra har gjort.

Aven om Usability Engineering ofta leder till synliga forbittringar utan att vara en
speciellt resurskrivande metod for att vara anvdndarcentrerad, finns det flera som riktar
kritik mot att bara anviinda denna metod vid systemutveckling. For att kunna utveckla
ett anviandbart datorstod behover den som designar ha en djupare forstaelse for de
personerna som ska anvénda stddet, for vad det ska anvéndas till och i vilken kontext
det ska anvindas, menar kritikerna. Resultaten av ett grinssnitt som utvecklats med
Usability Engineering-metoden &r att det kan vara lattforstaelig och vélfungerande men
sakna viktiga funktioner som anvéindarna efterfragar; problemet med metoden ér alltsa
inte de funktioner som i slutidndan finns i ett grinssnitt, utan de som saknas 7

Denna kritik riktas inte bara mot Usability Engineering utan mot den utvecklingsmodell
som traditionellt sett anvénts inom manga organisationer, den s k vattenfallsmodellen. I
modellen ses systemutveckling som nagot som kan delas in i sekventiella delar vilka
kan I9sas i en efter varandra logisk ordning. Efter en forstudie laggs tonvikt pa
utvecklingsarbetet, som ses som ett ingenjorsarbete, dir tekniska problem och 16sningar
sdtts i fokus. Méanga génger stings anvéindare helt ute fran utvecklingsprocessen. Stora
resurser, bade ekonomiskt och tidsmaéssigt, satsas pa utvecklingsarbetet. Nar produkten
ar fardigutvecklad och vil testas mot anvéndare &r det for brattom och for dyrt att gora
stora foriandringar dven om det skulle vara behovligt.”®

For att undvika dessa problem bor den som utvecklar datorstdd eller system forlita sig
pa anviandarmedverkan tidigare i processen. En modell som uppkom i polemik mot
vattenfallsmodellen &r modellen for anvéndarcentrad systemdesign som numera &r en
ISO-standard numrerad 13407: "human-centred design processes for interactive

" Se t ex Géransson och Gulliksen (2000), ss 19, 23.
"8 Goransson och Gulliksen 2000, s 49f.
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systems™”’ Den brukar ofta belysas med foljande figur:

/E’dentifiera behowvet

av
anvandarcentrerad
design

Forsta och specificera
anvandnings-
sammanhanget

/Systemet upp‘?IIer Specificera
Utvirdera designen | specificerade 3
gentemot kra%en anvandarkrav och | } anvandarkrav och
\ Urganisationskrﬂv organisatoriska krav
|

Producera
designlosningar

Figur 4.1S0O 13 407: modellen for anvdndarcentrerad systemdesigngo.

I modellen integreras anvindare tidigt i utvecklingsprocessen, dér viktiga fragor att
utreda dr:

* vilka som kommer anvinda produkten

* vilka uppgifter de ska 16sa med datorstddet

* vilken instéllning de har till dessa uppgifter

* i vilka situationer eller i vilken kontext kommer de att utféra uppgifter

Kunskap om anvéndarna ér alltsd en mycket viktig utgangspunkt 31 Aven om
anvindarna sitts i centrum for utvecklingsprocessen, édr de dock inte den enda grupp
som har forvintningar pa hur ett system ska fungera och vilka uppgifter de ska 16sa.
Det finns dven organisatoriska intressen som bor utredas och konkretiseras. Genom att
specificera krav och intressen fran bade anvindare och organisationen innan det mer
tekniska arbetet tar vid, minskas risken att tekniska problem sitts i forsta rummet vid
utvecklingen av datorstddet. Istéllet blir fokus for arbetet hur ett problem ska 16sas
tekniskt for att uppna de specificerade anvindarkraven. De designlosningar som

™ Ibid, s 49f.
* Ibid, s 53.
$! Vikten av kunskapen om anviindare poingteras iven i Kjaer Jensen (1991), s 35.
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produceras testas sedan mot kraven eller mot anvéndare till det att systemet uppfyller
de krav som stills pa det.*

Modellen bryter med forestillningen om att utveckling och design é&r linjéra processer.
Istéllet handlar det om komplicerade nét av metoder och strategier dér nya végar i
projekt korsar redan upptrampade. Ny design leder ofta till nya fragor. For att 16sa
dessa maste kanske anvindarna aterigen tillfragas. Det leder i sin tur till att
designteamets forstielse av anviindarbehovet forindras. Aldre problem eller 16sningar
kan da framsta som orealistiska eller irrelevanta med foljd att tidigare uppsatta
designmal omformuleras eller forandras.*® Denna process illustreras av den storre
cirkeln i figuren.

2.2 Overgripande tillvagagangssétt utifran teori

Design och utveckling ror méanga olika aktorer och omraden. I slutindan handlar design
till stor del om kompromisser: kompromisser mellan olika parter inom organisationer,
mellan anvidndarbehov och organisationskrav, mellan behov och tekniska
begrinsningar, mellan krav pé leverans och resurser. I ISO-modellen for
anvindarcentrerad systemdesign sker iterationer idealiskt sett till det att specificerade
krav och mal uppnatts. I verkligheten kanske inte det dr mojligt. Fordelen med att folja
ISO-modellen ir dock att den uppmuntrar till nya sitt att 1igga upp projekt och satsa
resurser dir de ger storre avsittning .84

Till sin karaktér har det hiir examensarbetet genomforts relativt sjédlvstindigt i
forhallande till projektets andra aktorer. For det enskilda arbetet har ISO-standaren for
anvindarcentrad systemdesign visat sig vara ett kraftfullt verktyg for att hitta grepp och
strategier. Modellen har gett stod for att identifiera viktiga grupper i utvecklingsarbetet
och for att ldgga upp arbetet med olika moment pa ett fordelaktigt sitt. Uppldgget har
sett ut som foljande:

Tidiga skeden — anvindarbehov och forvintningar inom organisationerna:

* Undersoka vilka forviantningar och krav organisationerna har pa den comodala
reseplaneraren
o nir det giller funktionalitet och innehall
o nér det giller malgrupper
* Identifiera medborgarbehov och instéllning till resande i allménhet och
anvindandet av reseplanerare mer specifikt
o genom studier av redan befintliga anvindarundersokningar
o genom intervjuer med resenédrer

%2 For mer ingéende beskrivning av anvindarcentrerad systemutveckling och arbetssiitt se t ex Gulliksen
och Goransson (2000) ss 24-27,53-61 eller Avropa anvéindbart (2005) ss 13-32.
83 77 :

Ibid.
% For beskrivning hur man kan ligga upp projekt se Géransson och Gulliksen (2000) ss 75-88 och
Avropa anvdndbart (2005) ss 13-32.
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Senare skeden — behov omformat i funktionalitet och forbdittring genom iterationer

* Studier om webbdesign
¢ Studier av reseplanerare och andra webbsajter
o for att se exempel pa bittre och simre 16sningar
o for att fa idéer av vad som kan goras
* Rita och testa skisser pa tjdnsten mot anvindare i en iterativ process
* Lopande kontakt med leverantor for att se om Onskad funktionalitet gar att 16sa
pa ett tekniskt plan

Delar av teoribildningen har ibland framstatt vil ambitios. Méanga av de exempel som
figurerats har handlat om datorstod for arbetsplatser eller for sjukvé’trden.85 Kraven som
stills pa sadana system och de uppgifter som de ska stodja anviandarna att 16sa skiljer
sig fran de krav som stills pa en reseplanerare som ska vara en gratistjanst for privat
bruk. Till skillnad mot ett datorstod som kanske anvinds hela dagarna pa en arbetsplats,
kommer reseplaneraren bara anvidndas nagra minuter i taget. En annan sak som skiljer
sig dr konsekvenserna om det blir fel ndar man anvénder datorstodet. Pa ett sjukhus kan
det fa katastrofala foljder. For en reseplanerare borde det framfor allt rora sig om
forlorad tid om fel” typ av resor rekommenderas.

2.3 Metoder och strategier f0r enskilda moment

Modellen om anvéndarcentrerad systemdesign har viglett hur arbetet som foreligger
den hér rapporten har lagts upp och gett det en tydlig struktur. Utdver det har ytterligare
metoder och strategier anvinds for olika delmoment av arbetet.

2.3.1 Férvantningar hos organisationerna och faststéllande av
malgrupper

Den comodal reseplaneraren kommer att ligga under Trafiken.nu vilket medfér att
samarbetspartnerna SL., Stockholms Trafikkontor och Vigverket region Stockholm
ocksa bor ses som aktorer. I utvecklandet av en comodal reseplanerare kommer de att
bidra med data och andra resurser. Aven om alla parter 4r 6verens om att ta fram en
comodal reseplanerare dr det rimligt att det gors utifrdn olika intressen. Darfor har ett
steg i arbetet varit att reda ut vilka forviantningar och krav pa en comodala reseplanerare
som finns inom respektive organisation.

Kunskap om anvéndarna &r det centrala enligt teorierna som presenterades ovan. Vilka
ar da den comodala reseplanerarens tinkta anviandare? Kundsegmenten hos
Trafiken.nu, SL, Vigverket och Stockholms stad skiljer sig delvis fran varandra. En
fundamental fraga for att kunna paborja ett anvindarorienterat arbete var: Vilka
malgrupper dr det tinkt att den comodala reseplaneraren ska utvecklas for?

85 T ex Olsson et al.
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For att diskutera framtida malgrupper, krav och forhoppningar anordnades en workshop
med personer inom respektive organisationer. For inbjudan stod Elias Arnestrand,
projektledare for Trafiken.nu. Elias Arnestrand och undertecknad holl i workshopen dér
tolv personer deltog. Vissa personer som inte kunde delta kontaktades i efterhand .*

Resultaten fran workshopen redovisas i kapitel 4.

2.3.2 Resvane- och anvandarundersodkningar

For att fa en uppfattning om hur méanniskor reser idag, vad som paverkar deras
resbeteende och vilken potential trafikinformation har undersoktes nagra generella
resvane- och anvéndarundersékning:

* Resvanor i Stockholms ldn 2004 — infor utvdrdering av Stockholmsforsoket
(2004) Resvaneundersokningar genomfors med jimna mellanrum och forkortas
RVU. Undersokningen genomfordes av Utrednings- och statistikkontoret i
Stockholm (USK), Sifo och Trivector. Malgruppen for undersokningen &r
folkbokforda personer i Stockholms lén i aldrarna 12-84 ar. Genom ett
stratifierat urval skickades i enkétfragor ut till 77 000 invanare.

* Fordndrade resvanor i Stockholms ldn — effekter av Stockholmsforsoket (20006).
Undersokningen hor samman med RVU 2004. Undersokningen skickades till
samma personer som RVU2004.

*  Miins och kvinnors resande (2007) och Vad gor att du reser? (2007) dr tva
undersokningar inom ramen for projektet JimKom. Undersokningarna ir del av
arbetet for att uppna det sjitte transportpolitiska malet ett jamstallt
transportsystem”‘87.

* ”SL:s kundsegment” dr en kartliggning och kategorisering av Stockholms léns
resenirer i atta kundsegmentkort. Mitningen bygger pa 7000 intervjuer.®®

* Trafikpanelen pa Vigverkets startades 2005 for att ge trafikanterna i Stockholm
ett forum for att tycka till om trafiken. Sedan 2005 har fem webbaserade
enkiter genomforts med drygt 5 000 deltagare.

* Anvindarundersokningar fran Trafiken.nu. Flera undersokningar har gjort pa
Trafiken.nu, bl a en webbenkit som lag ute pa webbsidan september 2006 som
mer én tusen anvindare besvarade.*’

* Utover det har dven Transeks undersokning 2006 om infartsparkeringar
“Infartsparkeringar — en kunskapsinventering” som bygger pa intervjuer med ett
antal nyckelpersoner inom SL, studier av befintliga infartsparkeringar och ett
par lyckade internationella koncept.

De fragor som undersoks ér:

* Resbeteende — hur reser ménniskor och vad ér det for skillnader beroende pa
faktorer som kon och inkomst?

% Se referenslista for deltagare.

87 For information om ett jamstillt transportsystem se t ex SIKAs hemsida.
8 | ena Lovén, marknadsanalys SL telefonsamtal 2007-07-11.

% Samtal Elias Arnestrand projektledare Trafiken.nu 2007-06-15.
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* Vilka faktorer paverkar resbeteende?

* Hur paverkar information personers resbeteende och hur viljer man att dndra
resbeteende?

* Vilken trafikinformation efterfragas?

Resultaten fran anvindarundersokningarna redovisas i kapitel 5.

2.3.3 Anvandarintervjuer

Storsta delen av arbetet med anvéindare har baserats pa kvalitativa intervjuer. Totalt har
55 intervjuer gjorts med 30 personer. Den information som kommit fran anvéndare
under det hir arbetets gang har tjdnat flera olika syften:

e Tett tidigt skede utreddes vilka behov personer har i sitt resande och vilka stod
de efterfragar

* I samma fas undersoktes i vilken kontext och till vilka syften personer idag
anvinder befintliga reseplanerare

* I senare faser har samma anvindare bidragit med att bedoma skisser pa den
comodala reseplaneraren

2.3.3.1 Malgrupp och urval

For att utreda vilka riktlinjer som skulle efterstrivas holls som ndmnts en workshop i
borjan av arbetet. Under workshopen var deltagarna 6verens om att i ett forsta
utvecklingsskede av den comodala reseplaneraren endast rikta sig mot malgrupper som
antingen framst kor bil och s k rationella vixlare”, d v s de som anvinder olika
fardmedel beroende pa situation. Fokus var ocksa att stodja medborgarna i deras resor
till och fran arbetet. Hur resonemanget gick finns redovisat utforligt i kapitel 4.

Majoriteten av de intervjuade resenirerna rekryterades genom Trafiken.nu. I samband
med anvindarundersokningar som genomforts pa Trafiken.nu har det varit mojligt att
anmiila sig till Trafiken.nu:s testpanel. De som anmilt sig far erbjudande om att testa
och tycka till om nya tjinster pa Trafiken.nu. Ungefdr tusen namn finns i panelen
kopplade till bakgrundsuppgifter fran tidigare unders(jkningar.90

Att anvédnda personer fran Testpanelen var en enkel vig att fa tag i respondenter.
Nackdelen med att forlita sig pa respondenter fran Trafiken.nu &r att de rimligtvis inte
representerar alla inom malgruppen “bilpendlare och rationella vixlare”. Tidigare
anvindarundersokningar pa Trafiken.nu pekar mot att de som anvinder tjdnsten &r i
framkant niir det giller teknikanviindning.”' Det dr mojligt att deras niva av
internetanvindning &dr hogre d4n gemene mans. En forutsittning for intervjuer kring
skisser pa webbsidan har dock varit en viss internetvana for att personen snabbt ska
kunna sitta sig in i skisserna.

% Samtal Elias Arnestrand projektledare Trafiken.nu 2007-06-20.
! Webbenkiit september 2006 Trafiken.nu.
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En annan egenskap hos anvéndarna av Trafiken.nu &r att de visar stort intresse 1 sitt
resande. Genom att ga in pa Trafiken.nu innan de ska aka hem fran jobbet, tar de ofta
beslut om vilken tid de ska aka och vilken vig de ska ta genom att titta kartan dér
trafikldget presenteras och trafikkamerorna. Pa grund av hog datorvana och stort
intresse 1 sitt resande kan de ses som s k ”lead users” nér det giller reseplanering och
trafikinformation. ”Lead user” dr ett begrepp som introducerades av Erik von Hippel
1986. Lead users ligger fore eller i framkant av en marknad, i detta fall reseplanering.
Ofta har de ledande anvindare behov som inte resten av marknaden utvecklat som de
forsoker uppfylla genom olika typer av nytdnkande handlingar. Denna grupp vinner
dérfor pa att vara innovativ.” Ur det perspektivet har det varit en fordel att anvénda
denna grupp som respondenter, da de ofta tinkt mycket kring resande och har kommit
med idéer om hur reseplaneraren borde utformas.

For att fa fram ett 6nskat antal respondenter fran Testpanelen gjordes ett s k strategiskt
urval. Enligt Jan Trost &r det ofta inte efterstrdvansviért att gora ett i statistik mening
representativt urval. Istillet dr det efterstrdvansvirt att urvalet dr ”heterogent inom en
given ram [...] Urvalet ska helst vara heterogent inom den givna homogeniteten.”93
Liknande resonemang aterfinns i Géransson och Gulliksen, ddr forfattarna papekar att
ett heterogent urval ofta blottliggar fler potentiella anviindarfall.**

For att fa variation i urvalet har undertecknad enligt Trosts rekommendationer valt ut
ett antal karaktéristika som garanterar att olika typer av respondenter blir representerade
i urvalet fran Testpanelen. Utifran de bakgrundsuppgifter som fanns att tillga i
Testpanelen och fran en striavan att inte gora urvalet alltfér komplicerat valdes foljande
tre egenskaper ut:

* Huvudsakligt fardmedel till jobbet (bil eller kollektivtrafik)

* Kon

o Alder (yngre eller ildre, dir griinsen drogs vid 46 &r. Anledningen till att
grinsen drog just dér dr att bakgrundsinformationen dr uppdelade i

tioarsintervall och att grinsen for resvaneundersokningarna for dldre och yngre
dras vid 40 ar.)

Struktureras urvalet efter dessa egenskaper, blir resultatet atta olika grupper:

°2 *Development of products by lead users” i Democratizing innovation av Von Hippel (2005).
%3 Trost 2005, 117f.
94 Goransson och Gulliksen 2000, s 84.
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testpanelen
kvinna man

yngre dldre yngre dldre
VRN 7N /N 7\
bil SL bil SL bil SL bil SL

Figur 5. Utifran parametrarna kon, dlder och fidrdmedel till jobbet delades urvalet upp i dtta grupper.

Storlek pa urvalet dr en avvigning mellan tid, kostnad och typ av fraga. Vidare &r det
viktigt att respondenterna fordelas nigorlunda jimt mellan de olika grupperna.”® Fran
databasen valdes tio personer ut fran varje grupp, totalt 80 personer. Till dessa personer
sandes ett mejl ut med en forfragan om de var intresserade av att delta i en
telefonintervju pa ungefir tjugo minuter om hur de brukar reseplanera och vilken
information som é&r viktigt for dem nér de reser. 23 var personer intresserade av att
delta, relativt jamt fordelat over grupperna. I samband med intervjuerna fick
respondenterna fragan om de kunde ténka sig att bidra med fler asikter pa skisser av
den comodala reseplaneraren under sommaren. En person valde att inte delta efter den
forsta intervjun vilket betydde att 22 respondenter aterstod under sommarens arbete:

testpanelen
kvinna / man
yngre dldre yngre dldre
VRN 7N /N 7\
bil SL bil SL bil SL bil SL
3 3 2 - 4 3 4 3

Figur 6. Antal respondenter i varje grupp.

Enligt Trost kan ett bekvamlighetsurval utféras om det finns betydande luckor i ett
urval, det vill séga att man tar vad man rakar finna for att fylla de tomma luckoma,96
dér vinners vénner till stora delar har tillfragats. Utifran de svarande fran Testpanelen
saknades helt respondenter i gruppen éldre kvinnor som framst dker kollektivt till
arbetet. Tyvérr har inte nagra respondenter till denna grupp rekryterats pa annat sétt.
Déremot har respondenter dér cykel &r ett mojligt fairdmedelsval till arbetet rekryterats.
Dessutom har utomlidnsresenir intervjuats, d v s resenirer som inte bor i Stockholms
lan, eftersom lokalkdnnedom forvéntades ha betydelse for vilka krav som stills pa en
reseplanerare. Det mojligt att den comodala reseplaneraren i en framtid dven
marknadsfors mot turister, bade ldngviga och kortviga.

% Trost 2005, s 122.
% Trost 2005, s 120.
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cyklister utomlénsresenirer

/N /

kvinna man kvinna man
| | /N
yngre yngre dldre yngre dldre
2 1 1 2 1

Figur 7. Respondenter rekryterades fran annat hdll for att fylla luckor i urvalet.

2.3.3.2 Intervjuer och intervjuteknik

Nistan alla intervjuer har genomforts 6ver telefon. Det finns risk att man missar manga
aspekter genom att gora telefonintervjuer. Det dr t ex svarare att etablera en personlig
kontakt och stilla alla de fragor som skulle ha stillts under en personlig intervju. En
tystnad kan upplevas som naturlig under en personlig intervju, medan samma tystnad
upplevs som obehaglig 6ver telefonlinan.

Fordelen med telefonintervjuer idr att det ofta med kort framforhallning gér att boka in
en intervju med de flesta personer; de kan utforas utan att respondenten behover avsitta
mycket tid. Tack vare intervjuformen har det dérfor inte varit ett problem att involvera
respondenterna flertalet ganger i utvecklingsarbetet. Inom nagra dagar har det varit
mojligt kunna na ett antal personer och hora vad de tycker om en skissidé.
Telefonkontakt har inneburit en flexibilitet som kriavts da skisser ska testas, ritas om
och dterigen testas.

Enligt forfattaren till Don’t make me think (2006) Steve Krug, finns det ingen
medelanvindare nir det giller internet. Det finns inga generella funktioner eller
16sningar som alltid fungerar. Istéllet maste de sittas i relation till den specifika sidan:
”Does this pulldown, with these items and this wording in this context on this page
create a good experience for most people who are likely to use this site?”” Dirfor har
stravan under arbetets gang varit att fa in asikter fran relativt manga personer istillet for
att gora ett mindre antal djupare intervjuer. Under intervjuerna har anteckningar forts
och tack vare relativ snabb tangentbordsteknik har ordagranna meningar i mangt och
mycket skrivits ned. Ibland har undertecknad bett respondenten att vinta for att
undertecknad ska hinna skriva ner alla relevanta synpunkter med respondentens ordval.
Inspelning och transkribering hade varit allt for tidskridvande eftersom det kraftigt hade
begrinsat antalet genomftrda intervjuer.

Eftersom analysen av resultaten fran intervjuerna ligger till grund for arbetets slutsats
och designen av den comodala reseplaneraren stills krav pa tillforlitlighet och
mojlighet att kritiskt kunna granska resultaten.” Studier av intervjuteknik har
forhoppningsvis lett till att intervjuerna har hallit hog kvalitet. Trots det har
intervjuform och personen som intervjuar ha betydelse for resultaten.” T rapporten har
citat presenterats i sd hog grad som majligt tillsammans med Gvergripande resultat for

T Krug 2006, s 129.
% Lantz 1993, s 11.
% Jamfor resonemang i “Den professionellt genomférda intervjun” (Lantz 1993).
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att ldsaren sjélv ska kunna bilda sig en uppfattning om de stimmer. Eftersom
respondenterna har varit anonyma har det framstatt som extra viktigt att inkludera
manga citat. Slutsatser fran intervjuresultaten har redovisats i det sista avsnittet av
kapitlet 6.

Intervjuerna har varit av 6ppen karaktir men med fasta temaomraden for diskussion.'”
Enligt Trost bor man inte gora for detaljerade frageformulér eftersom samtalet riskerar
att bli for styrt. Helst ska den intervjuade fa tala sa fritt som mojligt. Daremot dr det
viktigt att innan intervjun noga tinka efter vilket syfte och vilka mal man har med
intervjun. Infor varje intervjuomgéng har en intervjumall forberetts med de
overgripande frigeomradena, se bilaga 2.'"'

Att intervjua &r snarast en konst och mycket av kompetensen ligger i erfarenhet och
sunt fornuft. Det finns ett antal riktlinjer som okar chansen for att en intervju ska bli
lyckad, vilka undertecknad har efterstrivat att folja:

* Enkla och raka fragor

* En fragai taget

¢ Undvika negationer

* Var inte riddd for tystnad

* Avbrytinte den intervjuade

* Undvika hypotetiska fragor

* Hitta ett tonfall som passar den intervjuade

* Var forsiktigt med “varfor’-fragan — den kan ge alla mojliga svar —
omformulera istillet fragan sa den blir mer konkret

* Tink pa ordval, undvik slangord

* Pasta inte, foresla inte — fraga

* Sammanfatta ej at den intervjuade, da kan respondenten lockas att sidga att
sammanfattning stimmer dven om den inte riktigt gor det

* Fraga tills du verkligen forstar vad den intervjuade menar

* "Proba” — still uppféljande och fordjupande fragor

* Undvika att stilla for manga uppfoljande och férdjupande fragor i borjan — da
kan respondenten bli passiv '**

Intervjuerna har haft olika karaktir under arbetets gang. I den forsta intervjuomgangen
under arbetets forsta skede var syftet att utreda resebehov hos respondenterna och hur
de anviénder reseplanerare. Telefonintervjuer med alla respondenter, totalt 30 stycken,
gjordes under tva veckor. Intervjuerna tog mellan tjugo minuter och en halvtimme.
Dessa intervjuer genomfordes innan nagot konkret arbete med granssnittsritandet
paborjats.

100 Enligt Lantz (1993) kallas intervjuformen “Riktat 6ppna intervjuer”, s 21 medan Trots (2005)
bendmner den som strukturerade intervjuer, s 20.

1T Trost 2003, s 50f.

102 Tipsen kommer fréan Kjaer Jensen (1991) ss 72-75, Trost (2005) ss 75-88.
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I arbetets senare skeden, parallellt med arbetet med att designa skisserna, har
intervjuerna framst behandlat skissforslag. Sju olika intervjuomgéangar har genomforts.
I forsta omgangen fick respondenter testa tre andra reseplanerare: SL:s,
Skanetrafikens'* och den danska Rej seplanen104. Dessa tre reseplanerare valdes for att
de alla dr intermodala och vilkinda. Grénssnittet pa Rejseplanen &r nytt och framtaget
genom anvindardesign. De resterande sex intervjuomgangarna handlade om
skissforslag for den comodala reseplaneraren I borjan var skisserna knapphénta for att
sedan bli mer detaljerade och klara. Enligt Krug &r det en fordel att tidigt arbeta med
anvindare och intervjuer, trots att materialet kan tyckas knapphéndigt. Chansen &r
storre att respondenterna vagar vara mer kritiska dn om en helt fardig 16sning

presenteras.los .

I varje intervjuomgéng skickades via mejl skissforslag ut till en person fran respektive
urvalsgrupp, d v s atminstone sju stycken respondenter. I mejlet angavs ocksa en dag da
telefonintervjun planerades att utforas. Ett krav var att personerna ska ha skissforslagen
uppe pa en dator under telefonintervjuerna. Pa den uppgivna dagen kontaktades de
respondenter, oftast sju, som hade fatt mejlutskicket. I méanga fall kunde inte alla sju
delta eller nas. Ett minimikrav som hade satts upp var att minst tre personer skulle
intervjuas vid varje intervjuomgang eftersom tre till fyra personer i regel kommer att
stota pa 80 procent av de virsta problemen pa en webbsida.'?®

Aven for dessa intervjuomgangar har det funnits intervjumallar, vilka finns redovisade i
korthet i figuren nedan. Fragorna har bade varit av konkret karaktir (vilken tabell
foredrar du? av vilken anledning?) och av mer dvergripande (hur tycker du en
jamforelse mellan bil och kollektivtrafik ska goras for att den ska bli relevant?) Strivan
var att ha tva olika 16sningsforslag pa en funktionalitet vilka respondenterna fick
rangordna och motivera vad som var bittre och vad som var sdmre med respektive
16sning. Genom detta tillvigagangssitt har resultaten av intervjuerna lett konkret framat
genom att respondenterna fatt vélja mellan olika alternativ samtidigt som djupare
vérderingar ocksa kommit fram. I vissa designsituationer har det ocksa funnits idéer
som undertecknad varit intresserad av att diskutera med respondenterna.

De skisser som handlar om 6versiktlig struktur har saledes testats av mot fler anvéndare
jamfort med skisser 6ver detaljerade beskrivningar av resor. Resultaten fran varje
intervjufas har sammanstéllts och analyserats. Skillnader i asikter mellan de olika
grupperna har varit en sak som studerats. I rapporten finns dven en del citat fran
intervjuerna. Dessa har friserats for att passa i skriftsprak eller fortydligats om de sagts i
en kontext, men har hanterats med forsiktighet for att férhindra meningsforskjutning.

Resultaten fran intervjuerna finns redovisade i kapitel 6 och 8.

193 www skanetrafiken se.
104 www rejseplanen.dk.
195 Krug 2006, s 135.

"% Ibid, s 138.
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2.3.4 Andra reseplanerare

Under arbetets gdng har atminstone 53 reseplanerare undersoks, bade svenska och
utldndska. En forteckning over alla undersokta reseplanerare finns i referenslistan.

Nir det géller utlindska reseplaneringstjianster har Hacons kunder statt i centrum vilket
har givit en sammanstillning av reseplanerare att utga ifran. Dessutom har det varit
virdefullt att undersoka just dessa reseplanerare eftersom de illustrerar vad som dr
mojligt att forvinta sig att Hacon kan leverera. Vidare har de sajter som finns listade pa
Trafiken.nu ocksa studerats och dven storre tjanster som Transport for London och
Google Maps. Hacon arrangerar varje ar en anviandarkonferens dir nya 16sningar
presenteras. Materialet fran konferensen har ocksa studerats och varit en stor tillgang.

Da en reseplanerare undersokts har foljande aspekter studerats:

Hur gér en sokning till?
Hur presenteras resultaten?
o I vilket format?
o Hur manga triffar visas?
o Vilken information presenteras i den 6versiktliga tabellen?
Hur presenteras en detaljerad resa?
o Vilken information finns med?
o Vilka ytterligare djupdykningar kan man gora dérifran, t ex fa reda pa
information om busslinjer eller stationer?
Vilken teknik anviinds? Far man skrolla eller ir det s k ajax”-teknik'"” dr
informationen fills in och ut?

Nir det giller svenska reseplanerare har mélet varit att undersoka de storsta tjdnsterna,
vilka valdes ut i samarbete med handledare Elias Arnestrand. Dessa'®® har varit:

Eniro

hitta.se
Reserobot/Resplus
SAS

SJ

SL

Swebus
Skanetrafiken
Trafiken.nu
Visttrafik

197 »Ett samlingsnamn for ett antal olika tekniker som kan anviindas for att bygga applikationer for Word
Wide Web med bittre interaktivitet dn tidigare webbapplikationer. Kénda tjanster som anvinder dessa
16sningar dr Gmail och Google Map.” ("AJAX” Wikipedia)

108

Se referenslistan for deras internetadresser.
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De svenska reseplanerarna har undersokts pa samma sétt som de utlindska men
analyserats i mer detalj. Det dr en fordel om den comodala reseplaneraren till sitt
utseende liknar de tjinster som de flesta ir vana vid.'"” Dirfér har ytterligare en friga
som utretts varit vad som utmirker svenska reseplanerare for att ringa in det som skulle
kunna sédgas vara ’svensk internetkultur”.

Utover studier av reseplanerare har Per Axbom, som designade SL:s nuvarande
reseplanerare samt Birgitte Lomholt Woolridgesom, marknadskoordinator fér den
danska reseplaneraren Rejseplanen, kontaktats i syftet att hora hur utvecklingsarbetet
sag ut for grinssnittet. For SL gjorde Per Axbom skisser i powerpointformat som
itererades mellan nagra medarbetare samt en styrgrupp. Négra anvindartester
genomfordes inte.""’ T framtagandet av grinssnittet till Rejseplanen anlitades en
usability-konsult som gjorde skisser i PowerPoint som itererades till dess att inblandade
parter var ngjda. Under utvecklingsarbetet gjordes tva anvindartester, en med skisser i
PowerPointformat och en da sidan niistan var helt firdig i digitalt format.'"'

Resultaten fran undersokningen av reseplanerarna presenteras i kapitel 7.

2.3.5 Design av webbtjansten

Skisserna pa den comodala reseplaneraren har ritats i programmet Visio. Form- och
farggivning har inte ingatt uppgiften. Funktionalitet och innehall har istdllet statt i
centrum. Malet kan sdgas ha varit att omformulera behov och forvéintningar till
funktionalitet. Vad efterfragar respondenterna och vilken typ av funktion och vilket
slags information kan motsvara denna efterfragan?

Da ett anvindande av Nielsen och Usability Engineering kan vara problematiskt som
helhetsgrepp visar sig Anvindbar webbdesign bli anvindbar nér det giller konkret
webbdesign. Ett i min mening mer givande forhallningssitt till webbdesign dr det som
presenteras i Steve Krugs bok Don’t Make Me Think. Principen dr "anything goes” sa
langre det ar tillrdckligt bra. Enligt Krug fungera de flesta typer av 16sningar sa linge
de utfors pa ett bra sitt. Visserligen gar det att sétta upp grova riktlinjer for hur en
webbsida ska designas men i slutindan handlar det om just kvaliteten och finessen pa
den specifika losningen. Rullmeny eller inte, det beror helt pa, menar Krug.

Overlag finns det ett gott utbud pa rad for webbdesign, bide fran litteratur och frin
svenska myndigheter, rid som i méngt och mycket liknar varandra.''> Nigra konkreta

. .S N . T
rad som varit vigledande for designen dr :

¢ Funktionaliteten dr a och o! Estetiken far inte bli ett hinder
* Folj konventioner i sa hog grad som maojligt

19 For en lyckad tjinst bor webbens konventioner foljas till sa stor del som majligt. (Krug s 34f)

"% Per Axbom telefonsamtal 2007-07-11.

"1 Birgitte Lomhold Woolridesom mejl 2007-07-10.

12 Fér en gedigen genomgang kan lisaren konsultera Verva: vigledning 24-timmarswebben 2006.

113 R&den &terfinns i Nielsen, Krug, Verva — 24-timmarswebben och ”"Kinnetecken for en bra webbplats”
pa regeringens hemsida.
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* Enkelhet vinner 6ver komplexitet

* ”snabba svarstider &r det viktigaste designkriteriet av alla

* Lat bakat-knappen vara, l1as inte knappens funktion

e Skriv enkelt och det viktigaste forst

* Anvind verb i rubriker

* Var konsekvent i rubriksittning och namngivning

*  Minimera storningar som rorelser

* Efterstriva fa antal klick men det dr bittre med tre “ldtta” klick en ett ”svart”

* Bygg inte sajten pa java, flash eller liknande som kréver instickningsprogram sa
linge det inte &r absolut nodvéndigt

* Designa sa att den stimmer 6verens med var intuitiva uppfattning vad vi ska
goral

* Tillginglig design gor sidan bittre for alla att anvinda

9114

Forutom dessa mer allménna rad har sidan designats efter ett antal 6vergripande mal:

* Hog grad av genomskinlighet eller transparens: det ska framgé hur berdkningar
och information tagits fram

* Personliga instéllningar: anvédndare ska kunna justera instéllningar sa att de
passar deras preferenser, t ex pris och utsldpp ska kunna anpassas till biltyp

* Enkel pa ytan med djupdykningsmojlighet: i ett forsta skede ska sidan innehélla
lite information men det ska vara mojligt att klicka vidare for den som vill veta
mer

Kontinuerligt under skissfasen har avstdmningar gjorts med anvéndare. I borjan har
skisserna varit knapphiinta for att sedan bli mer detaljerade och klara. Enligt Krug dr det
en fordel att tidigt arbeta med anvéndare och intervjuer, trots att materialet kan tyckas
knapphéndigt. Chansen ir storre att respondenterna vagar vara mer kritiska 4n om en
helt firdig 16sning presenteras.''®

Samtalen med respondenterna har varit vigledande och 6kat forstaelsen for vad som
kan vara problem med designskisserna. Manga ganger har dock asikter gatt isar. Andra
ganger har olika I6sningar inte spelat nagon roll for en respondent; bada har varit
tillriackligt bra. Podngen med testerna har varit som Krug formulerar det: "What testing
can do is provide you with invaluable input which, taken together with your experience,
professional judgement, and common sense, will make it easier for you to choose
wisely — and with greater confidence — between ‘a’ and b’>."'"’

Overgripande resultat av designen redovisas i kapitel 8 tillsammans med viktiga
designval och annan bakgrund. Hela gréinssnittet i detaljerad beskrivning kommer att
redovisas i en teknisk kravspecifikation. Forslaget presenteras i pappersformat. Det

"% Nielsen 2001, s 46.

5 En analogi: om en dorr dppnas utat ska man efterstriva att gora ett handtag som signalerar detta.
(Spence 2001, 17f)

"¢ Krug 2006, s 135.

"7 Ibid, s 135.
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hade funnits andra sitt att presentera slutprodukten, t ex i digital form genom
PowerPoint dér det gar att programmera vad som ska hénda da man trycker pa olika
knappar. Valet av redovisningsform ingick i uppdraget fran Trafiken.nu och har darfor
varit en given utgangspunkt.

2.4 Examensarbetet som en del av ett stdrre projekt

Fokus for arbetet har varit att sétta anviandarna i centrum och inte lata tekniska
oldgenheter begrinsa designen. Designforslag har under tidens gang stimts av med
Hacon for att fa en uppfattning om det &r realistsikt att genomféra. Avstamningar har
skett kontinuerligt under sommaren 2007.

Inga diskussioner har forts om hur svara olika funktioner skulle vara att genomfora eller
vilka resurser som skulle kridvas och vissa funktioner kanske inte &r mojliga att ta fram
till tidiga versioner av reseplaneraren. Brist pa data kan likasa bli en begrinsande
faktor. D4 tekniska begriansningar medvetet forbisetts for att designen inte ska
begrinsas till dagens forutséttningar kan det hidr dokumentet dérfor tjaina som underlag
for diskussioner mellan involverade parter for hur arbetet med den comodala
reseplaneraren bor fortskrida.

Att en kontakt med Hacon inletts dr angeléget eftersom Hacon ska implementera den
comodala reseplaneraren utifran en teknisk kravspecifikation om forslaget vinner
gehor. Det finns ofta oklarheter och problem férknippade med dverldmning av
kravspecifikationer,118 och det dr darfor viktigt att det finns utarbetade
kommunikationskanaler. Forfragningar har gjorts om hur implementering av SL:s
reseplanerare gick till och nagra skisser pa SL:s reseplanerare har funnits att tillga vid
utformning av den tekniska kravspecifikationen.

For det sjélvstindiga arbetet i det hidr examensarbetet har modellen for
anvindarcentrerad systemdesign anvints. Ett problem med modellen ér att den utgar
fran ett designteam som arbetar med ett utvecklingsprojekt fran borjan till slut. Sadana
har inte forutsédttningarna varit i det hir projektet. Olika akttrer har ansvar for olika
skeden av i utvecklingsarbetet. Examensarbetet har varit ett delmoment och flera
moment aterstar att genomfora innan den comodala reseplaneraren finns i drift.

For att hela projektet ska fortsétta ha anvéndarorienterad karaktir finns det en del ovrigt
att onska. Det vore 6nskvirt om en tét kontakt kunde héllas mellan Hacon och
skissdesignern vid implementering for att reda ut oklarheter. Vidare skulle det vara
efterstrivansvért om anvindartester kunde utféras under implementeringen. Nya
problem kommer rimligtvis att uppdagas som inte kunnat forutses da skisserna varit i
pappersform.

18 Se diskussion i Géransson och Gulliksen (2000) s 49f.
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Ytterligare en aspekt &r att den cirkel som ISO-standarden malar upp inte har kunnat
fullféljas inom ramen for examensarbetet. [ ISO 13 407 definieras fyra designaktiviteter

som ska utféras inom ett systemutvecklingsprojekt''”:

forsta och specificera systemets kontext

specificera anvindarbehov och organisatoriska krav
producera designlésningar

utvédrdera om designen uppfyller kraven

N W N -

Arbetet med examensarbetet har rort sig inom punkt 1 till 3. Implementering av
reseplaneraren ligger ocksa inom ramen for punkt 3.

Enligt dagens planer ska det finnas en publik demoversion av reseplaneraren varen
2008. Under den perioden bor en ambition vara att punkt 4, d v s utvirdering av
designen, genomfors. Det finns redan idag planer pa att utféra mer omfattande
anvindartester under den perioden. Aven om 6vergripande krav och férvintningar frin
organisationerna har utretts inom ramen for det hir examensarbetet kvarstar det att man
inom t ex Trafiken.nu stéller upp mer konkreta mal eller krav for hur webbtjinsten ska
fungera, for att ha nagot att utvirdera reseplanerare mot och hitta strategier for att
uppna Onskat resultat.

2.5 Vardet av anvandarcentrerad design och metodiken

Att ha kontinuerlig kontakt med relativt manga anvindare har varit ytterst vardefullt for
det hir arbetet. Ibland har det varit oklart vilken inriktning arbetet med skisserna borde
ha. Da har jag kunnat radfraga respondenterna. Ibland har de haft olika dsikter men
manga ganger har det blivit tydligt mot vilken riktning jag borde arbeta. Ibland har det
visat sig att fragan inte ens varit av stor betydelse.

Det finns en risk i utvecklingsarbeten att man viljer en arbetslinje eller ett forslag allt
for tidigt utan att utreda andra forslag tillrickligt noggrant. Istillet for att kritiskt
granska det forslag som valts intas ofta den motsatta attityden och allt gors for att
forsvara forslaget. Under arbetets gang har jag forsokt att ha minst tva olika
skissalternativ att jobba med for att undvika att kora fast i ett spar. Forvarandet med tva
forslag istéllet for ett, visades sig ocksa vara ett effektivt sitt att fa fram synpunkter fran
respondenterna da de motiverat sina asikter utifran jamforelser mellan tva konkreta
forslag. Om endast ett forslag funnits att tillga har det varit svart for en del respondenter
att forestilla sig nagon annan 16sning. Det &r i jamf6relsen som man tvingas artikulera

sig.

Metoden ir kriavande for den som designar, dels for att man maste vara tillrackligt
kreativ och arbeta med flera forslag parallellt, dels eftersom man maste vara beredd att
omvirdera sina forslag och kill your darlings”. Genom att aktivt soka och fa
synpunkter av respondenter minskas risken att fastna vid olika alternativ tidigt i
utvecklingen.

19 Punkterna terfinns i Goransson och Gulliksen (2000) s 52.
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”Ju fler kockar, desto sdmre soppa” brukar det heta. Denna risk elimineras emellertid
eftersom det dr upp till designern att bestimma hur nagot ska goras i slutdndan. Det
forslag pa granssnittet som det hidr examensarbetet utmynnat i dr i mangt och mycket en
sammanstillning av de bésta idéerna fran respondenterna, sett ur mina 6gon.
Respondenterna har bade haft funktionen av bollplank och av kreativt kraft. I det
fortsatta arbetet med den comodala reseplaneraren vore det bra om kontakten med
respondenterna holls vid liv. De borde meddelas nér sidan finns att testa pa
Trafiken.nu:s hemsida och gérna tillfrigas om de dé dr intresserade av att delta da
reseplaneraren ska utvérderas.

En viktig utgangspunkt for metodiken dr att personen som arbetar med utveckling som
har kontakt med respondenterna, inte ndgon som sitter pa en marknadsavdelning.
Respondenterna blir som ndmnts nédmligen ett kreativt element i utvecklingsarbetet.
Denna kreativa funktion riskerar att utebli om inte utvecklaren sjilv har kontakten. En
kunskapsoverforing mellan marknadsperson och utvecklaren &r nog lika tidskrdvande
som sjélva intervjuerna. Det som tar tid med metodiken &r att dokumentera resultaten.
Om detta inte &r nodvindigt krivs inte mycket mer tid 4n tiden f6r sjdlva intervjuerna.

Flera ganger har det nimnts att respondenterna i det hér arbetet kunnat ses som lead
users. Att denna grupp respresenterar alla dr foga troligt. Gruppen har en hog dator- och
teknikmognad och ett stort intresse i sitt resande. Gréanssnittet kanske frimst motsvarar
denna grupps behov och efterfragan. Andras behov riskerar att glommas bort.
Paradoxen i metodiken dr dock att det behdvs intresserade och engagerade anvindare
med visioner om tjénsten. Darfor blir det svart att ha nidra samarbete med ménniskor
som inte dr intresserade av tjinsten.

39



3 Slutsatser - framtida férutsattningar fér den
comodala reseplaneraren

I det hir kapitlet presenteras kort de viktigaste slutsatserna fran arbetet med den
comodala reseplaneraren. Slutsatserna bygger pa resultat fran de kvarvarande kapitlen,
fyra till atta. Den som vill ha en 6verblick 6ver framtida forutséttningar och potentiella
problem med den comodala reseplaneraren bor ldsa det hir kapitlet. For mer detaljerad
information om designval och andra riktlinjer dragna utifran offentliga aktorers och
respondenters asikter bor kvarvarande kapitel konsulteras.

Alla utom en respondent har varit positiva till visionen bakom den comodala
reseplaneraren och att ett arbete har initierats. Resultaten fran intervjuerna presenteras
framst i kapitel 6. Att fa mojlighet att jamfora resor med olika fardmedel tycker de
flesta dr en bra idé. Méanga efterfragar bittre information om deras resmajligheter for
resor till och fran arbetet, speciellt nér det giller vigtrafik. Information om restider pa
en vig vid olika tidpunkter eller mellan tva olika vigar vid samma tidpunkt skulle ge
manga bittre forutsittningar for att minska sina restider.

Under den workshop som holls med representanter fran involverade offentliga
organisationer (se kapitel 4) poédngterades att den information som presenteras pa den
comodala reseplaneraren ska vara neutral. Vidare ska restid, kostnad och miljopaverkan
presenteras for varje soktraff. Neutral presentation av soktréiffar ger forutsittningar for
anvindarna att jimfora restider mellan olika firdmedel och @ven kostnad och
miljopaverkan mellan olika firdmedel. Det finns stor potential att stodja medborgarna i
deras resor till arbetet om resurser satsas pa den ingang som heter Planera pendling (se
avsnitt 8.1.2 och 8.2.2) dar forbindelser (eller s k alternativa vigar) s6ks under ett
tidsintervall. Om fler fairdmedel eller transportbolag fran nérliggande regioner kan
knytas till reseplaneraren kan fler resenérer som idag pendlar in till eller ut ur lénet
komma att dra nytta av reseplaneraren (se avsnitt 8.2.8). Ur dessa perspektiv kan
reseplaneraren verkligen bli en service for medborgarna.

Hur ska en comodal reseplanerare marknadsforas till allménheten? Ordet comodal har
under arbetets ging forvirrat manga respondenter, “menar du kommunal?”. Aven om
namnet comodal reseplanerare idag &r etablerat inom de involverade organisationerna,
kan det vara lampligt att marknadsfora reseplaneraren for allméinheten under ett annat
namn. Att hitta ett fungerande publikt namn har visat sig vara en svar uppgift. Ett sitt
att 10sa problemet ér att bara kalla den reseplanerare, kopplad till hemsidan Trafiken.nu.
Kort och gott Trafiken.nu:s reseplanerare.

En slutsats fran analysen av tidigare genomforda resvane- och
andvindarundersokningar (se kapitel 5) ér att det kommer behdvas arbete for att
forbattra forutséttningarna och instéllningen till att dka comodalt (att resa med flera
fardmedel i en och samma resa). Infartsparkeringarna behover uppfylla de krav som
ménniskor stiller pa dem. Bittre information om tillgang pé parkeringsplats &r en
mycket viktig faktor for att fa folk att testa att stiilla bilen pa halva viigen. Aven
information om turtithet och restid med kollektivtrafiken fran infartsparkeringen
efterfragas. Dessa upplysningar bor i tidiga skeden inkluderas i den comodala
reseplaneraren. Att fa fram information om tillgang pa parkeringsplatser vid
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infartsparkeringarna dr dérfor ett viktigt steg i det framtida arbetet med den comodala
reseplaneraren.

Restid ar utifran de fairdmedel vi har att tillga den viktigaste aspekten av firdmedelsval
for de flesta. Nistan alla respondenter som viljer att aka bil istéllet for kollektivt uppger
att det dr avsevirda skillnader i restid. Nagot som vore intressant att undersoka dr om
deras tidsangivelser stimmer. Det kan uppsta problem om den comodala reseplaneraren
inte rdknar lika som dess anviindare. De flesta anvédndare anser att restiden berédknad
dorr till dorr dr den mest réttvisa metoden att berikna resor med (se avsnitt 8.1.7). Aven
om reseplaneraren kommer att rikna pa samma sitt dr det mojligt att uppskattningar av
gangtid till och fran hallplaster eller av parkeringstid skiljer sig. Fragan &r vad som
kommer att hinda om den comodala reseplaneraren presenterar andra restider dn dem
som resendrer anser dr korrekta? Kanske kommer det behtva insatser for att fa folk att
tinka pa samma sitt som den comodala reseplaneraren.

En intressant slutsats som har dragits utifran intervjuerna med respondenterna &r vilka
aspekter av en resa (restid, kostnad och miljopaverkan) som anses tillhora” resan och
vilka som inte anser gora det (se avsnitt 8.1.7). Jag minns vél ett samtal med en
respondent som uttryckte att miljopaverkan for enskilda resor inte borde presenteras
eftersom den inte dr en del av resan. I sddana ldgen har jag ofta forsokt att
problematisera lite kring &mnet vilket jag ocksé gjorde i detta fall, da jag sade att for
personer som har tillrackligt mycket pengar kanske restid &r det enda som réknas. For
personer som dr mindre vélbestéllda kanske kostnaden i4r en faktor som spelar minst
lika stor roll. For vissa andra personer dr miljoaspekten det viktigaste och &r det inte sa
att vi helst inte vill se vad vi sldpper ut varje gang vi tar bilen? Personen i andra luren
funderade en stund. Sedan sade han att det nog &r viktigt att ta med alla tre aspekter,
restid, kostnad och miljo, just for att gora folk medvetna om konsekvenserna av olika
resval. Att ha med kostnad och miljopaverkan for pendlingsingangen, dir de
presenteras manadsvis (se avsnitt 8.1.7.4), var mer naturligt tyckte de flesta av
respondenterna. En del respondenter tycker liksom for enskilda resor att det inte &r
relevant information att presentera. Enligt min uppfattning ar de hér asikterna
symptomatiska for var syn pa miljon: nér det géller konkreta handlingar glommer vi
ofta bort att tinka pa miljo; det &r istdllet pa strategisk niva fragan vicks. Den comodala
reseplaneraren kan forhoppningsvis fa resenirer att ta nya parametrar, som kostnad och
miljo, under overvigande nir de planerar en resa.

Ett viarde med en comodal reseplanerare dr att den kan paverka manniskor att mer
effektivt utnyttja transportsystemet utan styrning fran offentliga aktorer. Utifran de
analyserade resvane- och anvindarundersokningarna (kapitel 5) kunde inte nagot
entydigt monster for hur mianniskor éndrar sitt resbeteende utifran trafikinformation
skonjas. Det verkar vara fler som uppger att de skulle kunna &ndra sitt resmonster 4n de
som faktiskt gor det. Det fanns inte heller nagot tydligt samband i de studier som
undersokt om vad som &r enklast eller svarast att dndra: tidpunkt for resan, vag for
resan eller firdmedel. Det vore intressant att undersdka andra utredningar om
trafikinformations effekt pa resebeteende, om nagra sadana har gjorts, for att se vilka
effekter den comodala reseplaneraren kan forvéntas ha.
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I ett mer 6vergripande perspektiv finns forhoppningar att reseplaneraren kan bidra i
arbetet mot ett hallbart transportsystem. Att vélja att andra sitt resbeteende utifran
information om restid, kostnad och miljopaverkan borde rimligtvis upplevas mer
positivt dn att gora det pa grund av triangselskatten. Om individen viljer att resa
smartare (genom att t ex ta en annan vég, aka vid en annan tidpunkt eller med ett annat
fordon) leder det i néstan alla fall till att transportsystemet pa en kollektiv niva ocksa
utnyttjas bittre. Fran ett hallbarhetsperspektiv vore det onskvirt att det smartaste valet
ar kollektivtrafiken (eller cykel och gang). En viktig uppgift for de offentliga aktorerna
ar darfor att erbjuda attraktiva val till bilen.
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4 Malgrupper och férvantningar hos
organisationerna

For att diskutera den comodala reseplanerarens framtida inriktning holls en workshop i
borjan av juni. Fjorton personer fran SL, Vigverket, Stockholms stad, Trafikkontoret,
Trafik Stockholm, Férdtjinst och Astando deltog. Planeringen och organisation av
workshopen gjordes i samarbete med Elias Arnestrand (Projektledare Trafiken.nu
Stockholm). Tyvirr var det en del relevanta personer som inte kunde delta. Vissa av
dessa har kontaktats i efterhand, exempelvis Alf Petersson, funktionsledare ITS
Stockholm Vigverket Region Stockholm, och Ake Lindstrom, affarsutvecklare SL.
Redogorelsen nedan &r diarfor bade fran workshopen och fran kompletterande samtal.
De som deltog pa workshopen var:

* Stefan Myrberg, Trafikkontoret ITS-fragor

* Elisabet Dawidson, Stockholms stad/Astando LV/Eadept
* Daniel Ekberg, Stockholms stad/Astando, LV/Eadept

* Annarella Lofblad, Féardtjénsten

* Hans Petersson, Firdtjinsten

* Kristina Rosell, Fardtjidnsten, IT-chef

* Joakim Barkman, projektansvarig Trafiken.nu VV

e Maria Nichani, chef for Trafik Stockholm

* Per Virnholm, systemforvaltare for reseplaneraren pa sl.se
* Elias Arnestrand, projektledare Trafiken.nu

e Karin Ahlberg, Uppsala universitet

Fokus for workshopen och kompletterande samtal var att behandla fragor om vilken
eller vilka malgrupper som den comodala reseplaneraren ska utvecklas for, vilka
funktioner som ska utvecklas till olika versioner och vilka allménna forvintningar
deltagarna har pa en comodal reseplanerare.

4.1 Visioner och férvantningar

Visionen med den comodal reseplaneraren ir att den ska vara en service for
medborgarna och att den information som presenteras genom tjinsten ska vara neutral.
Det finns inte och ska inte finnas en dold agenda bakom reseplaneraren. Mélet ér att
upplysa medborgarna om forutséttningar for och konsekvenser av deras resor, sedan dr
det upp till resenérerna att sjidlva gora val. Daremot finns det férhoppningar att
informationen kommer leda till att medborgarna &ndrar sitt resande i en riktning mot ett
mer smart resande.

Det finns en stark efterfraga pa trafikinformation hos medborgarna enligt Maria
Nichani. Idag upplever manga att de inte har tillrickligt bra information for att grunda
sina resval pa. Det som efterfragas ar tillforlitlig trafikantinformation sa att méanniskor
kan kénna att de gor bra val i sitt resande.

Vil i trafiken efterfragas forslag pa alternativa vigar, t ex da det dr trafikkaos. Istillet
for att sitta i trafikko vill resenérerna fa information om vilka andra végar de kan ta for
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att slippa den virsta tringseln. Innan en resa finns det intresse av att fa information om
hur 1dng tid en resa tar med respektive fairdmedel. En comodal reseplanerare bor ocksa
stodja bilister eftersom det &r grupp vars behov nir det giller trafikinformation idag inte
tillgodoses fullt ut. Genom att presentera kombinationsresor med bil och SL kan
reseplaneraren visa att kollektivtrafik kan vara ett attraktivt komplement i en resa. Med
en comodal reseplanerare skapar man ocksa forutsittningar for att fa folk att dndra
tidpunkt for resan, vig eller firdmedel om det dr mojligt att visa att andra resealternativ
ar mer attraktiva.

Alf Petersson lyfter fram att relevant information till funktionshindrade och &ldre for att
underlitta i deras resande ocksa &r en viktig del av arbetet med den comodala
reseplaneraren. Likasa bor insatser goras for att gora arbetspendling mer attraktiv och
flexibel. Aven om visionen nu i en niira framtid #r att f4 allt att fungera, medger Alf
Petersson.

En comodal reseplanerare bor dock inte bara inriktas mot information fr planerade
resor snart i framtiden, anser Maria Nichani. Det efterfragas ocksa information om hur
man kan resa fran till exempel ett potentiellt nytt hus och sitt jobb. Ménniskor vill ha
relevant och adekvat information nér det ska gora strategiska val: hur de ska resa om de
tar ett nytt jobb eller byter bostad pa en annan plats i regionen och dirmed relaterade
fragor sasom om de ska kopa bil, cykel eller SL-kort. Det gar alltsd att se en annan typ
av nytta med den comodala reseplaneraren.

For att fa en sadan vision att bli verklighet behdvs mycket data och samarbete. Enligt
Ake Lindstrm bér malet vara att kunna erbjuda kunderna eller medborgarna vad de
efterfrigar oavsett om det ér kréngligt for de ansvariga organisationerna. Ake
Lindstrom anser att den comodala reseplaneraren ur ett SL-perspektiv dr en ldmplig
kanal att visa vilket attraktivt val SL dr for manga som idag véljer att ta bilen.

En annan mer teknisk vision &r att ta reseplaneringen ett steg lingre genom att
inkludera dynamiska element. Realtidsinformation om vig- och kollektivtrafik &r
viktiga aspekter att lyfta in. Det &r en forutsittning for ett mer effektivt utnyttjande av
transportsystemet.

Realtidsinformation och ITS kan ocksé gora den comodala reseplaneraren till ett viktigt
verktyg vid trafikstorningar och trafikkaos. Trafiksituationen i Stockholm idag &r redan
kritisk och en liten storning kan fa stora konsekvenser. Med hjilp av ITS och
trafikinformation kan trafikanter upplysas om det finns allvarliga trafikproblem och
rekommenderas att ta alternativa végar.

Nir det giller data diskuterades ocksa vikten av tillrickligt dataunderlag och precision i
berdkningarna. For att reseplaneraren ska anvéndas krévs att den levererar tillforlitlig
information som stimmer 6verens med verkligheten.

For att reglera trafiken och fa fler att aka under lagtrafik dr det i framtiden maojligt att
tinka sig t ex “happy hour” under lagtrafik eller bonuspoidng for dem som viljer att resa
mindre miljobelastande. For att genomfora dessa insatser kan den comodala
reseplaneraren vara ett limpligt forum.
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Stefan Myrberg understryker att det behdvs en inférandestrategi kopplad till visionen.
Det ar latt att méla upp en malbild av att det ska finnas komplett och korrekt
information for alla fardsétt som anvinds for berdkningar i den comodala
reseplaneraren. En sddan utgangspunkt kommer bli resurskridvande och projektet
riskerar att dra ut pa tiden. Ju mer arbete som ldggs ner och resurser som satsas innan
lansering desto bittre kvalitet borde sokningarna halla. Det kan dock betyda att en
comodal reseplanerare i publik version forst finns ute om fem eller tio ar. En allt for
tidig lansering kan a andra sidan riskera att sokresultaten inte ar tillrackligt tillforlitliga.
I praktiken kanske vi kan behdva borja med nagra "enklare" funktioner, for att bygga pa
vartefter. Framfor allt behovs en plan sa att inte arbetet fastnar pa halva vigen,
podngterar Stefan.

4.2 Utgangspunkter och forutsattningar

Flera personer, t ex Alf Petersson, Ake Lindstrom, Stefan Myrberg och Maria Nichani,
papekade att det dr viktigt att informationen som presenteras pa reseplaneraren dr
neutral och att alla firdmedel far konkurera pa egna villkor. For att uppna ett sadant
krav krivs det att flera olika aspekter av resandet presenteras.

Restid dr en av de viktigaste faktorerna for resval. Restid kan dock beriknas pa olika
sdtt: effektiv restid da resendren sitter i ett fairdmedel eller tiden det tar da en person
lamnar plats A till det att plats B natts, s k ”dorr till dorr”-tid. Alla var Gverens om att
en rattvis jamforelse i restid mellan olika firdmedel bor bygga pa ett “’dorr till dorr”-
tank. Det finns manga dolda tidsforluster i resandet som ofta forbises om bara effektiv
restid beriknas: bytestid, parkeringstid, gangtid till och fran parkering eller bussplats.
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Figur 8. Resmdajligheter fran A till B. 1) Pendeltdg och buss. Dolda tidsforluster: gdang till och fran
hdllplatser, viintetid och bytestid. 2) Taxi. Dolda tidsforluster: vantetid pad taxi, ev tringsel. 3) Bil. Dolda
tidsforluster: gangtid till och fran bil, parkeringstid, ev tringsel. 4) Bil till en infartsparkering och
tunnelbana. Dolda tidsforluster: parkeringstid, vintetid tunnelbana, ev tréngsel..

Redan under workshopen kunde det konstateras att det idag inte finns tillrickligt
mycket information om parkering och ett viktigt steg kommer vara att ta fram
parkeringsdata eller hitta en strategi for att gora berdkningar om parkeringstid och
parkeringstillgang.

For att olika fardmedel ska konkurrera pa lika villkor bor andra aspekter av resandet
lyftas in. Kostnad och miljopaverkan &r ytterligare aspekter av en resa. Enligt Alf
Petersson bor dessa tre aspekter presenteras i reseplaneraren, da d@ven kostnad och
miljopaverkan bor vara faktorer som véger in da vi reser. Liknande asikter viadrades
under workshopen. Aven i denna friga rider stor samstimmighet.
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Att en resa dr hela resan fran dorr till dorr dr ocksa en viktig forutséttning for att
reseplaneraren ska vara ett stod for funktionshindrade. Det krdvs mycket information
for att en funktionshindrad ska veta om det dr mojligt att genomféra en resa utifran sina
forutsdttningar. Informationen maste téicka hela resan — inte bara om det dr mojligt att
aka med en viss buss eller tunnelbanan. Lika viktigt dr information om det finns hissar
eller andra hjilpmedel pé stationer dir trappor annars #r enda alternativet. Aven gators
och trottoarers utseende dr avgorande for om det dr mojligt att genomféra en resa eller
ej. En reseplanerare for funktionshindrade bor vara sa uppbyggd att funktionshindrade
kan knappa in sina detaljerade profiler som de sedan kan soka ldmpliga resor utifran.
De resor som foreslas av reseplanerarna vid en sokning ér sedan de resor som dr
mojliga utifran de forutsittningar som den funktionshindrade har.

4.3 Malgrupper i olika faser av arbetet

En annan viktig fraga under workshopen var att dra upp riktlinjer for arbetet i
framtiden: vad &r viktig och mojligt att satsa pa i en tidig fas och vad kan eller maste
skjutas upp till senare faser? I ett forsta skede togs fyra omraden upp. For det forsta ar
malet att fa de olika databaserna att kommunicera med varandra och fa fram
uppskattningar pa forvéntad restid, alltsd ha en comodal reseplanerare i drift. Det som
bor efterstrédvas i en forsta version &r en enkel presentation av alternativa resor. I ett
senare skeden kan det bli aktuellt att knyta samman reseplaneraren med andra regioner,
t ex fa en reseplanerare for Milardalen och fora in prismodeller och eventuella
bonussystem.

For det andra bor fokus i det hir ldget vara att fa ut ett budskap om att det handlar om
ett gemensamt transportsystem och att detta system bor utnyttjas sa effektivt som
mojligt bade ur ett individuellt perspektiv och ur ett kollektivt och miljomaéssigt
perspektiv.

For det tredje bor reseplaneraren inriktas mot att stodja medborgarna i deras resor till
arbetet. Individer har mindre flexibilitet nir det giller dessa resor och kat stdd i utbud
och alternativ skulle forbéttra medborgarnas situation.

For det fjarde bor malgruppen initialt vara det som med SL:s terminologi kallas
rationella véxlare (personer som viljer olika typer av fairdmedel beroende pa situation
och behov) samt bilister. For bilresendrer finns idag fa reseplaneringsstdd och denna
grupp har ett behov som bor tillgodoses. Dessutom dr det efterstrédvansvirt att paverka
deras val av firdmedel genom information, da kollektivtrafiken manga ganger kan vara
ett fullgott alternativ. Rationella vixlare bor vara den grupp som &r mest intresserade av
tjansten eftersom de redan reser pa ett flexibelt sitt, da t ex restid viger tyngre &n typ av
fardmedel. Nagon menar att det kan vara en poéng att satsa pa yngre malgrupper,
eftersom det finns attitydskillnader till tringsel mellan generationerna, dédr yngre
méinniskor dr betydligt mer intoleranta mot tringsel och bilkder. SL-resenérer har redan
ett tillfredsstéllande reseplaneringsstod i SL:s egna reseplanerare och bor dirfor inte
vara en malgrupp.
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Den comodala reseplanerarna ska i ett langsiktigt perspektiv rikta sig mot alla
malgrupper. Manga hyser forhoppningar om att den kan bli ett stod for ménniskor med
olika typer av funktionshinder.

I dagslaget pagar flertalet projekt for att utoka tillgdangligheten for funktionshindrade
mot malet att Stockholm ska vara virldens tillgidngligaste stad 2010. Det aterstar en hel
del arbete for att na dit och idag finns det risk att meddelande som det finns inga resor
som passar din sokning” blir standardsvaret fran reseplaneraren. Deltagarna pa
workshopen var gverens om att den information som samlas in for &r 2010 kan
anvindas som underlag fér den comodala reseplaneraren. Funktionshindrade och éldre
kan darfor forst bli aktuella malgrupper for den comodala reseplaneraren da grunddata
finns att tillga. Daremot &r det viktigt att redan nu utveckla granssnittet med dessa
malgrupper i atanke.

4.4 Konsekvenser for designen av den comodala reseplaneraren

* Tjdnsten ska vara informativ och neutral.

* Anvindarna ska sjdlva vilja hur de ska resa baserat pa presenterad information.

* Forhoppningsvis leder informationen till mer effektivt utnyttjande av
transportsystemet.

* Restid, kostnad och miljopaverkan ska redovisas for alla resor.

* Restid bor beriknas fran dorr till dorr for att mojliggora jamforelse mellan olika
resor

* Den comodala reseplaneraren ska ge ett budskap om ett gemensamt
transportsystem, inte flera.

* Malgrupp i tidiga skeden dr bilister och rationella véxlare, frimst nir det géller
arbetspendling.

* Malgrupper i framtida skeden dr alla medborgare, speciellt funktionshindrade
och andra grupper med speciella behov.

Det finns en stor samstimmighet i visioner, utgangspunkter och tillvigagangssitt hos
inblandade i respektive organisation. Utifran de samtal som forts med personer i olika
organisationer har inga stora skillnader framtrétt. Med utgangspunkten att kunden star i
fokus, dr en comodal reseplanerare nagot som ska tas fram oavsett om det innebér en
hel del arbete och grianséverskridande samarbete hos de offentliga aktorerna. Ett
problem som kan bli aktuellt & om organisationerna blir allt for “revirinriktade” och
bevakande av den egna verksamheten.

Att den comodala reseplaneraren ligger pa Trafiken.nu framstar efter diskussion med de
offentliga aktrerna ldmpligt eftersom samma typ av vision finns bakom den comodala
reseplaneraren och Trafiken.nu: att férse medborgarna med neutral information om
resmojligheter med olika firdmedel och kombinationer av firdmedel. Sedan &r det upp
till medborgarna sjélva att vilja vilket alternativ som passar dem bast utifran deras
resforutsittningar vid olika tidpunkter.
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5 Medborgarnas resbeteende och effekter av
trafikinformation

For att fa en generell bild av hur stockholmarna reser och vad som paverkar deras
resbeteende har nagra av de storsta resvane- och anvindarundersokningarna undersokts.
Dessutom utreddes vilken potential trafikinformation har att paverka medborgarnas
resbeteende eftersom det finns férhoppningar om att en comodal reseplanerare med
neutral information om olika resalternativ ska leda till ett mer effektivt utnyttjande av
transportsystemet.

Minniskor idag reser mer dn tidigare och manga dr beredda att dka langre for ett béattre
betalt jobb.lzo I Resvanor i Stockholms lin 2004 — infor utvdrderingen av
Stockholmsforsoket anges att den viktigaste aspekten nir det giller resande for de flesta
ar restid. Tillgang pa parkering vid arbetsplatsen paverkar ocksa om det blir bil eller
inte till jobbet. Aven vintetid och antal byten ir faktorer som spelar in i val av resa for
kollektivtrafiken. For kortare resor, under tva kilometer, dr cykel och gang attraktiva
val: gang star for 50 procent och cykel for 10 procent. 121 Fordelningen mellan
fardmedel illustreras i figuren nedan:

vardagsdygn helgdygn
nnat ) i annat
oo, il fots kollektivtrafik 30, till fots

kollektivtrafik 15% 19%

30%

14%

cykel
6%

cykel
4%

bil bil
47% 60%

Figur 9. Som figurerna visar stdr bilen for i snitt hdlften av alla resor i Stockholms lin sett over hela
veckan, foljt av kollektivtrafik. Figurerna visar fdrdmedelsfordelning i procent av antal resor.'?

Kostnaden spelar ocksa roll for val av fairdmedel eller snarast tillgéng till firdmedel. Av
andelen resorna som utfors av hoginkomsttagare utfors 53 procent med bil, medan den
star for 33 procent for alla laginkomsttagares resor.'> I "Hushéllets bilinnehav”

120 Meins och kvinnors resande, s 8 och ”Strategisk plattform” 2005, s 7.

121 Resvanor i Stockholms léin 2004, s 21f och 32ff.

22 Ibid, s 29.

12 Resvanor i Stockholms lin 2004, s 65. Tyvirr har ingen kontroll for inkomst och andra parametrar
gjorts i undersokningen och darfor dr det tinkbart att beroende faktorer har en inverkan pa resultaten.
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konstateras att ett hushalls forviarvsinkomst dr den faktor som framst forklarar
bilinnehav i linet.'**

I arbetet mot ett jimstillt transportsystem'* har en del studier om mins och kvinnors
resande och instéllning till resande gjorts inom Stockholms lén, t ex Mdns och kvinnors
resande och Vad gor att du reser?. Resultaten i Mdns och kvinnors resande pekar pa att
skillnaderna dr mindre @n vad som brukar antas nér det géller méns och kvinnors
instéllning till resande. Virderingar nér det géller viagunderhall, bytestid och komfort i
kollektivtrafiken, instéllning till kollektivtrafikens trygghet och prisvérdering ir i
princip lika mellan konen.'* T valet mellan bil och kollektivtrafik finns det dock en
betydande skillnad, 53 procent av méinnens vardagsresor utférs med bil, medan 38
procent av kvinnornas gor det.'”’ Skillnader kan inte helt forklaras av faktorer som
inkomst, forvirvsgrad, bilinnehav eller familjesituation.128

Miljopaverkan kan ocksa tyckas vara en aspekt som borde paverka resmonster generellt
och val av firdmedel. Da fler kvinnor viljer att dka kollektivt kan man lockas att dra
slutsatsen att de 4r mer miljomedvetna dn mén. Enligt Vad gor att du reser? dr det inte
fallet: bada konen &r lika medvetna om miljopaverkan, men min tycks i allménhet ha
ett mer miljobelastande resande.'”’

Alder ir ocksé en faktor for val av fardmedel. Enligt Vigverkets Trafikpanelen dker
yngre mer kollektivt dn édldre. 75 procent av alla deltagarna mellan 19-29 ar uppger att
kollektivtrafik dr det vanligaste firdmedlet till jobbet. Yngre personer cyklar ocksa mer
dn dldre; av dem som cyklar till jobbet varje dag i Trafikpanel &r hilften mellan 19 och
29 ar. Det kan delvis forklaras av skillnader i inkomst och forvirvsgrad mellan yngre
och dldre ménniskor. Skillnader kan ocksa bero pé olika vérderingar mellan
generationer. Mest positiva till kollektivtrafiken dr nimligen de yngre. Yngre dr ocksa
mer negativt instdllda till 1ang restid dn dldre.*°

Resbeteende dr en komplicerad fraga som paverkas av var vi bor, kon, inkomst, alder,
familjesituation och ursprung. En upplysande indelning av ldnets resenérer finns i SL:s
kundsegment, eftersom indelningen baseras bade pa forutséttningar i resande men
ocksa pa instéllning till resande. De atta kategorierna &r lojala bilister (6 procent),
engagerade &dldre (10 procent), hidnvisade till bil (10 procent), upplysta kritiker (11
procent), rationella vixlare (13 procent), lojala SL-resenirer (16 procent), hinvisade till
SL (20 procent) och unga 15-25 ar (14 procent).13 !

124 »Hushéllets bilinnehav” 2002.

125 Bt jamstéllt transportsystem ér ett av de sex transportpolitiska delmélen. Se t ex SIKA:s hemsida for
mer information.

128 Meins och kvinnors resande 2007, s 8.

127 Resvanor i Stockholms lin 2004, s 65.

128 Meins och kvinnors resande 2007, s 2.

129 Vad gor att Du reser? 2007, s 14.

"% Trafikpanelen 4, 2006/2007.

B SLis kundsegment” fran Lena Lovén marknadsanalys, SL.
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Det ar latt att stirra sig blind pa olika konkreta faktorer och glomma bort att instéllning
till resandet &r en mycket viktig faktor f6r hur vi reser. Medan f6rutséttningarna
fordandras over liangre tid och gor att vi kan utveckla vissa resvanor, dr instéllningen
nagot som borde ga att paverka ldttare. Forutséttningarna for och instédllningen till
resande paverkar ocksa varandra: att yngre dr mer positiva till SL beror antagligen pa
att de aker mer SL eftersom firre har tillgang till bil. Om tio ar kanske deras instéllning
fordndrats da flera bildat familj och flyttat till villor lingre ifran innerstaden eller
knytpunkter for kollektivtrafiken. For att uppna mélen mot ett hallbart och rorligt
transportsystem &r det viktigt att forsoka att fa dessa personer att behalla sin positiva
instéllning till att dka kollektivt d&ven om de i framtiden har tillgang till bil.

Hur kan en person éndra sitt resbeteende? Ofta talar man om tre faktorer om
utgangspunkten fortfarande &r att personen maste forflytta sig mellan tva platser: man
kan vilja att resa vid en annan tidpunkt, vilja att aka en annan vig eller byta fardmedel.
En intressant fraga dr om och hur trafikinformation har effekt pa resbeteende. Pa fragan
varfor Vigverket skulle forse personer med trafikinformation svarade de flesta att det
hade férhoppningen att de skulle kunna genomftra snabbare, bekvimare och sikrare
resor tack vare trafikinformation.'**

Pa fragan till Trafikpanelens deltagare har du mojlighet att andra dina resor om du fér
trafikinformation om hinder eller forseningar i trafiken” svarade 21 procent att de kan
aka en annan tid, 30 procent att den kan aka med ett annat firdmedel och 32 procent att
de kan ta en annan vig. 17 procent uppgav att de inte hade mdjlighet att indra sina
resor. Pa fragan om de hade @ndrat sin resvdg nagon gang under de senaste tre
manaderna svarade 19 procent att de gjort det mer &n tre ganger, 38 procent mellan en
och tre ganger medan 42 procent uppgav att de inte hade gjort det. Det verkar alltsa
finnas en skillnad pa hur man tianker kring information och hur man i slutindan agerar.
I en annan undersokning pa Trafikpanelen uppgav faktiskt hilften av de tillfragade att
de later bilen std om samma resa gar snabbare med nigot annat firdmedel.'”
Resultaten framstar nagot motsigelsefulla.

132 Trafikpanelen 2, oktober 2005.
133 Trafikpanelen 1, varen 2005.
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Andrat resvig senaste tre ménaderna -

Mbjlighet att &éndra fardvéag - Trafikpanelen Trafikpanelen
Ingen mojlighet Anran tid Mer &n tre
17% 21% ganger
19%
Ingen gang
43%
\@ . o
32% Annat fardmedel En till tre ganger
30% 38%

Figur 10. Det dr manga i Trafikpanelen som har mdjlighet att dndra resbeteende om de far
trafikinformation. Firre verkar gora det i praktiken.

I Trafiken.nu:s webbenkét som utfordes i september 2006 stélldes ocksa fragor om
resinformation och vilken konsekvens informationen hade for enkétrespondenternas
resbeteende. Ungefir 45 procent av de tillfragade uppgav att de dndrat fardviag nagon
eller flera ganger per manad till f6ljd av information fran Trafiken.nu. Nér det géllde
tidpunkten for resan hade 42 procent gjort det. Andelen som éndrat firdmedel var
langre, endast 18 procent.134 Att dndra fiardmedel tenderar alltsa vara ett mindre
attraktivt val for Trafiken.nu:s anviandare, men resultatet kan bero pa att det ofta &r
bilister som anvénder Trafiken.nu. Om personerna redan &r pa jobbet och har med sig
bilen, dr det inte aktuellt att byta firdmedel. Jimfort med Trafikpanelen verkar
Trafiken.nu:s anvdndare vara mer flexibla i sitt resande.

Effekterna av tringselskatten handlar ocksa om fordndrade resbeteenden, men da
beroende pa ekonomiska styrmedel inte information. Av dem som valde att édndra sitt
resande p g a tringselskatten har ungefir nio av tio alla valt att dka kollektivt istéllet for
att aka bil. Aterstdende del har valt att ta en annan vig. Mycket f4 har dndrat tidpunkt
for sitt resande for att pa s siitt slippa betala skatt.'*

Utifran dessa tre undersokningar verkar det vara en skillnad i effekter pa resbeteende
beroende vilka kundsegment som studeras. Det verkar ocksa finnas en skillnad mellan
om man har mojlighet att dndra resvig, tid for resan eller firdmedel och om man
faktiskt gor det. Effekter av resbeteendet beror ocksa pa om de dr orsakade av
information och ekonomiska styrmedel. Trots skillnader verkar det finnas en potential
att fa ménniskor att dndra sitt resbeteende om det finns mer attraktiva alternativ 4n de
resor som de vanligtvis aker. Med information om restider pa viagarna i Stockholms lén
kan den comodala reseplaneraren bli ett stod for bilister att vélja att dka en annan
tidpunkt eller en annan vidg om det visar sig ga snabbare. En neutral presentation av
olika fardmedel borde ocksa biadda for att resenérerna viljer de alternativ som &r
snabbast eller om tva alternativ dr ungefir lika snabba viljer att resa med ett fairdmedel
som dr billigare eller 4r mindre miljobelastande. For att uppna mal om ett hallbart

134 Webbenkiit 2006, Trafiken.nu.
135 Foréndrade resvanor i Stockholms liin (2006), "forord”, ”sammanfattning” och s 1.
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transportsystem och minskad miljopaverkan géller det att kollektivtrafiken eller
cykelalternativen r tillrickligt attraktiva i jamforelse med bil.

Valet av fairdmedel bor dock inte bara sta mellan det ena eller det andra utan ocksa
mellan kombinationer av firdmedel. Att resa med privata transportmedel och
kollektivtrafik i en och samma resa ir inte sérskilt vanligt. Endast 2,5 procent av alla
arbetsresor dr kombinationsresor med bil och kollektivtrafiken och 1,5 procent
kombinationer med cykel och kollektivtrafik.'*® Andelen kombinationsresor med cykel
och kollektivtrafik skulle eventuellt ka om det fanns storre méjligheter att ta med
cykeln pa kollektivtrafiken.

Ungefir 30 procent av SL:s passagerare aker med tva olika fardmedel (t ex tunnelbana
och buss) dagligen.137 SL som ett varumirke'® ger budskapet om ett gemensamt
transportsystem for kollektivtrafiken. For den comodala reseplaneraren bor denna
strategi vara en forebild for att na ut med budskapet om ett gemensamt transportsystem
dir hela transportsystemet inkluderas.

Att fa infartsparkeringarna mer attraktiva dr ocksa ett viktigt steg for att 6ka
attraktiviteten att aka comodalt. Transek gjorde 2006 en undersokning om
infartsparkeringar och instillning till infartsparkeringar “Infartsparkeringar — en
kunskapsinventering”. Av de som infartsparkerade uppgav tre av fyra att de sparar
pengar pa att infartsparkera och néstan lika manga (70 procent) att de sparar tid. I SL:s
tidigare studier dr det framfor allt hoga parkeringskostnaden inne i stan som fér
minniskor att inte kora dnda in. Orsaker till att inte infartsparkera dr bekvamlighet,
behov av bilen i jobbet, tidsforlust och problem med att dka kollektivt. Faktorer som
avgor om det blir bil hela vigen eller infartsparkering ar bl a tringsel pa véigarna, restid
och turtéi}l;get hos kollektivtrafiken vid infartsparkeringen samt parkeringssituationen i
centrum.

Viktiga faktorer for att 6ka infartsparkeringarnas attraktivhet &r:

* laga parkeringsavgifter i forhallande till dem i innerstan

* hog turtithet pa kollektivtrafiken mellan infartsparkering och innerstan

* tillgdng pa information om lediga parkeringsplatser - gdrna bokningsbara platser

* tillgdng pa information om turtithet, restid och avgangstid till nista forbindelse

* kort avstand mellan parkeringsplats och hallplats, infartsparkeringar bor byggas
pa hojden.'*

136 Resvanor i Stockholms Léin 2004 ,s 32,

7 Ibid, s 37.

138 »Strategisk plattform” 2005, s 21.

fug) “Infartsparkeringar — en kunskapsinventering” Transek 2006.
Ibid.
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5.1 Konsekvenser for designen av den comodala reseplaneraren

En reseplanerare kommer inte att kunna avgora vilken som &r den “bista” resan
for varje enskild individ. Dérfor bor inte reseplaneraren rekommendera en
specifik resa utan presentera ett antal resor som uppfyller s6kkriterierna vid en
sokning. Pa sa sitt kommer den att bli anvindbar for fler personer och tillfdllen.
Restid dr det som &r den viktigaste faktor for de flesta nér de reser utifran de
fardmedel de har tillgang till. En reseplanerare dér resor och restid presenteras
bredvid varandra erbjuder en mojlighet for anvidndarna att 1dra sig vilka
resmojligheter som finns. Med en sddan presentation finns potentialen att
medborgarna dndrar sitt resbeteende om en annan resa dn den vanliga visar sig
vara snabbare.

Det finns mycket som talar for att det med hjélp av trafikinformation gar att
dndra trafikanternas resbeteende. Dock verkar olika reseniirsgrupper vara olika
benigna att dndra sina resval. Likasa gar det inte att se ett tydligt monster om
det &r tid for resa, vig for resa eller fardmedel som fordandras forst. Mer studier
om trafikinformationens effekter pa resbeteenden skulle behdva studeras eller
eventuellt genomf6ras for att fa mer klarhet i fragan.

Det &r rimligt att det kommer krivas arbete fran de offentliga aktdrerna for att
forbéttra instdllningen till att dka comodalt med tanke att ytterst fa resenédrer gor
det for nirvarande.

Det kommer definitivt krivas arbete for att 6ka forutsiattningarna att aka
comodalt. Infartsparkeringarna behover bli attraktivare dn de dr idag t ex genom
utokad information om tillgang pa parkeringsplatser alternativt bokningsbara
platser samt information om restider och turtéthet for kollektivtrafiken.

SL dr ett varumérke som star for hela kollektivtrafiken. Manga ser SL som ett
transportsystem, istéllet for tre olika transportsystem (vidg, spar och tunnelbana).
Ett liknade tankesétt kring hela transportsystemet dér dven privata fairdmedel
inkluderas, dr vad som bor efterstrivas med en comodal reseplanerare. Det
betyder ett mer flexibelt resande mellan olika transporttyper, dér det blir
naturligt att parkera bilen eller cykeln for att byta till kollektivtrafik om det
resealternativet dr snabbast
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6. Respondenternas resande och reseplanerande

Det &r viktigt att i ett tidigt skede i ett utvecklingsarbete involvera anvindarna och inte
bara stilla fragor om en konkret webbsida utan utreda mer generella fragor, i detta fall
kring resande. Kunskap om anvindarna &r a och o i anvéndarcentrerad
systemutveckling. Genom att ha en forstaelse for vilka personer som kommer anvinda
produkten och vilka typer av uppgifter de kommer att utféra med hjélp av datorstodet
okar chansen att stodet blir bittre. For att fa svar pa dessa fragor genomfordes
intervjuer med 30 respondenter om hur de reser, varfor de viljer att resa pa detta sétt
och hur de anvinder reseplanerare som redan finns pa internet.

6.1 Respondenternas resande

Till en borjan stélldes liknande fragor till respondenterna som dem som undersokts i
anvindarundersokningarna: "Hur reser du?”” och ”Av vilka anledningar?” Majoritet av
respondenterna har tillgang till bil och SL-kort eller remsa. Fa av respondenterna fran
Testpanelen uppger att de cyklar regelbundet. En del av respondenterna har en bil per
hushall och har darfor inte alltid tillgang till bil. Ett fatal av respondenterna aker knappt
med SL alls, ”hogst tjugo ganger om aret”. Pa fritiden blir det mer bilakande for de
flesta av respondenterna.

For majoriteten av respondenterna &r restid den faktor som avgér om det blir bil istéllet
for kollektivtrafik till jobbet:

“Det tar 35 minuter med bil till jobbet och mellan 1 timme och 25 minuter och 1 timme och 45
med kollektivtrafik och da blir det bil.”

“Tyvirr gar det fortare att aka bil till jobbet.”

De respondenter som aker kollektivt motiverar sitt val av fardmedel i ndgot annorlunda
termer:

”For mig tar lika 1dng tid med bil och kollektivtrafik och dd kan man vara miljovinlig och
ekonomisk och vilja SL.”

”Smidighet — det gér helt enkelt inte att parkera bilen i stan.”

”For det forsta, kollektivtrafiken gar ndstan lika fort som bil, for det andra dr SL-kortet 16jligt
billigt. Dessutom kan jag ldsa nér jag reser.”

Aven om respondenterna tenderar att 4ka mer bil pa fritiden #r valet avhiingigt pa vart
de ska:

”Aven om jag &ker bil till jobbet viljer jag alltid SL d4 jag ska 8ka till stan— det gir fortare och jag
behover inte leta parkeringsplatser.”

De som anges som cyklister under avsnitt 2.3.3.1 forflyttar sig med cykel och med

kollektivtrafiken ungefir lika mycket, &tminstone pa sommaren. Tva av tre har SL-kort
aret om medan den tredje personen har SL-kort pa vintern och remsa pa sommaren. En
har tillgang till bil. Anledningen till att vilja cykel istéllet for bil och kollektivt handlar
om “bekvamlighet och vilmaende”. Vider och arstid dr viktiga faktorer och cykeln far
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ofta sta i garaget over vintern. For betydligt langre strackor gar ocksa cykelalternativet
bort.

Under intervjuerna har det framstatt som om majoritet av respondenterna har haft en
Oppen instillning till olika fairdmedelsval: 26 av de 30 intervjuade vixlar i sina val
mellan kollektivtrafik, bil och cykel beroende pa omstindigheter. Det firdmedel som é&r
mest rationellt efter omstdndigheterna dr det som blir valet for de flesta. Manga som kor
bil verkar vilja aka mer kollektivt, framfor allt till arbetet, men anser att SL-
forbindelserna mellan deras arbetsplats och hem é&r for daliga jamfort med
bilalternativet. Forst nér tidskillnaden inte blir speciellt stor blir kollektivtrafiken
attraktiv. Den attityd till bilakning som prestigefylld och en del av en identitet som togs
upp i Vad gor att du reser? har inte skonjts under intervjuerna.

6.2 Anvandning av reseplanerare: vilka och i vilken kontext?

”SL:s reseplanerare anvinder jag for bade privata resor och arbetsresor, hitta.se for att hitta till
nya platser och fa fram kartbeskrivningar, Trafiken.nu for att kolla trafikléget innan jag dker hem
frén jobbet.”

Det finns en stor samstimmighet i anviindandet av reseplanerare hos respondenterna,
bade i frekvens och i syfte. Alla respondenter anvinder reseplanerare pa internet
atminstone nagon gang i veckan, hilften reseplanerare dagligen. Utifran intervjuerna
kan slutsatsen dras att tva olika aspekter av resande paverkar vilka reseplanerare de
anvinder och pa vilket sétt de anvinds: for det forsta valet av fardmedel, for det andra
om resan till karaktiren dr en okénd/ovanlig resa eller om det &r en kéind resa t ex en
pendlingsresa.

SL:s reseplanerare &r det givna valet da respondenterna aker kollektivt:
”Sl.se anvénder jag for reseplanering.”
”SL:s reseplanerare anvinder jag bade for privata resor och resor till arbetet.”
”Jag brukar anvinda SL:s reseplanerare for att kolla om reseplaneraren har ténkt lika som jag.”

”Sl.se anvénder jag framfor allt d& jag ska éka till en ny plats, mina vanliga rutter kan jag ju
redan”.

Framfor allt anviands SL:s reseplanerare for att hitta forbindelser mellan tva platser.
Ganska fa respondenter nimner att de anvinder reseplaneraren eller sl.se for kolla

storningar och annan realtidsinformation:

”Jag skulle girna vilja f& mer realtidsinformation genom SL:s hemsida men tyvérr dr
storningsfunktionerna daligt utbyggda, s det ér av litet vérde.”
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Nir det giller reseplanerare for biltrafik finns det ett storre utbud, t ex Eniro, hitta.se,
ViaMichelin,"*' map24,'** Google Maps'** och Trafiken.nu. For 1anga resor och resor
utomlands nimns Via Michelin, map24 och Google Maps. For resor inom lénet nyttjar
respondenterna framfor allt Eniro, hitta.se och Trafiken.nu.

» Aker jag bil kollar jag alltid p Trafiken.nu for att se om nagot har hint. Eniro anvinder jag mer
sdllan och i sant fall for vagbeskrivningar.”

”Trafiken.nu #r bra for att se kosituationen pa Essingeleden, Eniro for att hitta till en adress.”

”Eniro och hitta.se anvinder jag for avstdndsbeskrivningar och for att fa vigbeskrivningar, som
jag ofta skriver ut for att ha med mig i bilen.”

Respondenterna anvénder alltsé olika reseplaneringstjénster for olika typer av resor. Da
de gor en resa till en ny plats anger de att de framfor allt anviander kartfunktionerna pa
Eniro eller hitta.se. Sdllan kollar de pa viagbeskrivningarna i textformat.

”Jag anvinder Eniro for kartorna.”

”Eniro och hitta.se for att plocka fram kartbilder, kolla pa bilder pa hus och fa pejl pa hur jag ska
aka.”

For resor respondenterna gor varje dag, frimst dem i anslutning till arbetet, anvinder de
Trafiken.nu for kontrollera trafikldget, genom kartbilden med hastigheterna markerade i
olika firger samt webbkamerorna.

"Det dr léttoverskadligt med trafikinformation i kartan.”

De intervjuade cyklisterna uppger att de ibland anvinder karttjansterna pa Eniro eller
hitta.se:

“Eftersom vigbeskrivningarna pa hitta.se och Eniro framst ér till for biltrafik litar jag inte alltid pa
dem. Manga vigar i Stockholmsomradet ir inte speciellt cykelvinliga, kommer man utanfor
cykelstriken kan det bli riktigt besvérligt. Ibland nir jag inte litar pa beskrivningar slutar det med
att jag hamnar pa en enkelriktad gata och blir tvungen att leda cykeln.”

”Jag anvinder faktiskt fraimst vanliga kartor, jag har en bra karta i pappersformat hemma och da
kédnns det onodigt att sétta pa datorn.”

Det finns ett monster hur langt i forevig respondenterna reseplanerar nér det giller
bilresor. For nya resor, da de anvinder Eniro eller hitta.se planerar de ofta resan dagen
innan eller atminstone nagon timme innan, for trafikldget pa Trafiken.nu generellt sett i
nira anslutning till resan:

“For att kolla kosituationen gér jag in pa Trafiken.nu precis innan resan. Nir det giller
karts6kningar handlar det ofta om att planera lite, och d kanske jag gor det vardagen innan.”

! www.viamichelin.com.
142 www.se.map24.com.
143

maps.google.com.
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”Vigbeskrivningar brukar jag kolla pa dagen innan.”

”Sé nira som mojligt, speciellt nér det géller Trafiken.nu.”

For reseplanering med SL &r svaren inte lika entydiga, ibland planerar respondenterna
dagen innan, ibland i néra anslutning till resan:

”Det beror pa resa, allt frdn 10 min innan resan till dagen innan. Jag gir in pd SL varje morgon
innan jag ska resa for att se om det dr nagra storningar eller inte.”

”Nar jag ska dka med SL planerar jag dagen innan sa jag vet vilken tid jag ska g upp.”
”Med SL planerar jag precis innan resan.”
En annan faktor som avgor nér de planerar sina resor dr hur viktig en resa &r:

”Ju storre osdkerhetsfaktor i en resa desto senare planerar jag. En lingre resa kan man planera
langre i forevig.”

”For viktiga resor eller resor tidigt pd morgonen planerar jag dagen i innan, for vanliga resor
brukar jag kolla en stund fore resan.”

En anledning till att respondenterna anger att de planerar med SL:s reseplanerare vid
olika tidpunkter, kan bero pa att de anviander SL:s reseplanerare till alla typer av
kollektivresor, bade okidnda resor och arbetsresor. For bilresor & andra sidan, som redan
konstaterats, finns det olika webbtjidnster beroende pa vilken typ av resa man gor:
kartfunktioner for att hitta till nya platser och Trafiken.nu for realtidsinformation.'**

Beroende av vilken typ av resa respondenterna gor soker de ocksa olika typ av
information. For nya resor dr det intressant att fa en vig- eller linjebeskrivning och en
ungefirlig tidsangivelse pa hur lang tid resan kommer att ta,

“Det finns tidsangivelser dd man reseplanerar med Eniro eller hitta.se och det &r vildigt virdefullt
om jag aldrig &kt till platsen tidigare.”

For pendlingsresor ar realtidsinformation det manga soker:
”Gar det snabbast att dka bil eller kollektivt idag?”

”Haller min forbindelse denna morgon?”

144 Det bor pépekas att det dven finns trafikinformation och webbkameror pé hitta.se och Eniro dven om
endast en respondent nimnde detta under intervjuerna.
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Okiinda resor Pendlarresor/kinda

* Vig- och linjebeskrivning * Trafikldget/storningar

* Ungefirlig restid * Restid just nu

* Planering: ofta dagen * Planering: i nira
innan resan eller ndgon anslutning till resan

timme i forevag

Kollektivt: Bil/cykel: Kollektivt: Bil:
-sl.se -eniro -sl.se -Trafiken.nu
-hitta.se -radio/tv

Figur 11. Anvindning av reseplanerare hos respondenterna. Beroende pd om det dr en okdnd eller kind
resa anvdnds olika reseplanerare.

En intressant observation &r att det verkar rada olika meningar om vad som dr en
reseplanering och vad som inte dr det. Framfor allt 4r begreppet reseplanering
forknippat med SL:s reseplanerare. Vid fragor om respondenterna reseplanerar med
hjélp av Eniro och hitta.se uttryckte flera av respondenterna forvaning och svarade t ex
att:

”Jag anvinder kartfunktionerna, men vad menar du med att reseplanera?”

Likasa anger de flesta respondenterna att de kollar trafiklaget pa Trafiken.nu, inte att de
reseplanerar, trots att de planerar sin resa just beroende pa informationen:

”Jag anvinder Trafiken.nu till att se vilka rimliga vigar jag kan ta hem.”

6.3 Design och funktioner: idag och for framtiden

Pa fragan vad respondenterna tycker om olika reseplanerare handlar de flesta svaren om
webbtjdnsternas funktionalitet, inte design.

”De flesta sidor har bra funktioner: det viktigaste &r att man hittar det man letar efter.”
“Eniro &r jatteldtt att anvéinda men ger ibland felaktiga svar.”

”Kartan pa Trafiken.nu &r littoverskadlig men svart att komma &t och ganska seg.”
”Det dr dumt att man maste ha Java for att anvianda Trafiken.nu.”

”SL:s reseplanerare borjar bli bra — den &r ldtta att anvinda — och man borjar fa en kénsla av att
den hittar ritta alternativet. Nackdelen #r att den inte tar hinsyn till nigon reseavvikelse.”
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Vid fragor om design och om sidorna dr anviandbara har respondenterna inte lika
mycket att komma med.

”Jag dr ganska van vid alla reseplanerare, det 4r svart att sdga vad som var problemen forsta
gangen jag anvinde sidorna. Men jag skulle vilja ha ett och samma grinssnitt for alla typer av
resor.”

Det som nimns som problem med dagens reseplanerare dr att det pa vissa reseplanerare
inte gar att klicka tillbaka om man har gjort fel utan att man maste borja om sokningen
helt fran borjan, att det inte finns nagon tolerans for stavfel da man matar in adresser,
att det dr for manga knapptryck for att fa fram information samt att det kommer upp for
fa alternativ vid resesokningar.

Pa fragan vilka funktions som saknas har respondenterna flera férslag. Manga idéer
handlar om trafikinformation och hur man som anvindare ska fa den:

”Jag skulle vilja ha en sida dér man kan ldgga in sina tider d man dker och f4 rekommendationer
nér det dr bést att dka: om du vintar 20 minuter s tar det 25 minuter istillet for 35 minuter.”

”P& morgonen skulle jag gidrna fa ett sms innehéllande information om den trafik jag &r intresserad
av.”

”Det vore bra om det gick att prenumerera pa stérningar for mina dagliga resor. Da
uppskattningarna av restider gér 6ver vissa trosklar, ska det g ut varningssignaler.”

Nagot annat som efterfragas &r att reseplaneraren ska presentera alternativa végar
baserat pa statistisk information och realtidsinformation.

”Jag villa ha en reseplanerare som talar om vilken som &r den snabbaste bilvigen utifran den
aktuella trafiksituationen.”

”Jag skulle vilja att reseplaneraren ger foljande information: vig nummer ett dr kortast men vid
den hir tiden gar det fortare att dka vig nummer tva.”

”Jag efterfragar alternativa végar: den vanligaste végen till jobbet kan man hitta sjilv men om
man mérker att det dr problem s vill man ta en annan vig och fa stdd att hitta den.”

Bittre information om parkeringsplatser efterfragas ocksa:

”Ibland vill jag ta bilen en bit och sedan dka kollektivt men det faller pa att jag inte vet var jag ska
parkera nidgonstans.”

”Jag skulle vilja ha information om parkeringsplatser och var det finns tillgang till bra
parkeringshus.”

”Jag 6nskar mig realistiska prognoser om parkeringsplatser. Det dr véldigt ofta sa att jag kommer
till en infartsparkering som #r full. D& blir man inte s& uppmuntrad till att testa den 16sningen igen.
Antingen skulle jag vilja ha bokningsbara plaster eller realistiska uppskattningar pa hur manga
platser det kommer finnas den tid jag planerar att stilla bilen dér.”
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Manga respondenter namner att det idag finns manga olika informationskéllor nér det
géller trafik, som ibland ger motstridiga uppgifter. Ett forum f6r all trafikinformation
vore Onskvirt:

”Jag vill ha information om alla former av resande i en superreseplanerare: att samtidigt kunna
kolla trafikldget for bade bil och kollektivtrafik samt att fa information om hur méanga platser det
finns pa olika infartsparkeringar.”

En annan respondent pétalar det attraktiva med en reseplanerare som kombinerar Eniros
eller hitta.se:s funktioner med SL:s:

”Eniro gér fran karthallet mot att ha mer om innehéllet, t ex butiker och restauranger. SL gér fran
tidtabeller till kartfunktioner. Dessa tva reseplanerare tillsammans skulle vara ett starkt verktyg.
Att frén en full kartfunktion kunna ta sig till en reseplanerare.”

En annan respondent menar att reseplaneraren skulle kunna anvindas pa en mer
oversiktlig eller strategisk niva:

”Genom att anvinda reseplaneraren kan man avgoéra hur mycket tid man kommer kasta bort
genom att kdpa en lagenhet dér och dér.”

Ytterligare en asikt som framforts dr att reseplanerare bor visa relativt manga
resealternativ, inte bara ett fatal:

”Nir man reseplanerar 4r man i en situation da man vill ha tillrickligt mycket information for att
kunna gora ett val. Det kdnns som om vissa sajter inte litar pd att man som anvéndare ska klara
gora det valet utan reseplaneraren gor det at anvéndaren.”

Cyklisterna efterfragar en planeringsfunktion anpassad till cykelvidgar och andra behov
som man har som cyklist.

Sammanfattningsvis finns det efterfraga pa foljande funktioner:

* Realtidsinformation om restider pa vigen

* Personlig information med prenumerationsmojlighet

* Alternativa vigar

* Information om parkeringsmojligheter och parkeringstillgang
* All information pa en plats

* Snila inte med information

» Overgripande planering t ex vid kop av bostad

* Reseplanering for cyklister

Alla trettio respondenter utom en dr positivt instéllda till att ett arbete med en comodal

reseplanerare paborjats. Men det finns ocksa tydliga preferenser for vad som en
comodal reseplanerare bor innehalla for att bli anvidndbar:

”En reseplanerare bor bygga pa realtidsinformation, inte pa tidtabellsinformation.”
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”Det #r viktigt att restiderna for bil inte bara beréknas utifran statistik. Jag vet hur lang tid det tar
for mig att aka till jobbet en vanlig dag. Till det behover jag ingen reseplanerare. Det jag dr
intresserad av att veta dr hur lang tid det tar just idag.”

Likasa uttrycker flera av respondenterna en viss oro for att projektet inte ska na i mal:

”Den comodala reseplaneraren verkar vara intressant om man gor det bra. Men det finns risk att
den blir o6verskadlig — att det blir for manga alternativ att vélja mellan. Kan man komma runt
detta vore en sddan reseplanerare en bra grej.”

6.4 Konsekvenser for designen av den comodala reseplaneraren

De flesta respondenters val av fairdmedel &r beroende av skillnaden i restid
mellan olika alternativ.

Medan restid anges som framsta argumentet for att aka bil kan pris och miljo
ingd en motivering for ndgon som viljer att dka kollektivt.

Reseplanerare idag anvinds pa olika sitt av respondenterna: SL:s reseplanerare
anvinds for alla typer av resor, Eniro och hitta.se anvénds for att planera okénda
resor medan Trafiken.nu ir ett stod for arbetsresor

Fa eller inga webbaserade stod finns for cyklister

Respondenterna ér intresserade av olika typer av information beroende pa typ av
resa. For okiinda resor soker man efter véig- och linjebeskrivning och ungefirlig
restid medan trafikldge, storningar och restid ir det intressanta for
pendlingsresor.

Funktioner for att stodja biltrafik efterfragas med en mojlighet till personlig
anpassning. Restider baserat pa statistisk information och realtidsformation &r
en forutsittning for att kunna rekommendera olika resvigar beroende pa
tidpunkt pa dagen. En statistisk uppskattning pa hur lang tid det tar att aka bil
till jobbet har foga virde for en person som kor vigen varje dag.

Manga respondenter efterlyser ett forum for all typ av trafik. Istillet for att idag
jamfora de tider som SL anger med egna uppskattningarna av hur lang tid det
tar att dka bil kan den comodala reseplaneraren gora det. Den comodala bor vara
ett stod bade vid nya resor och vid resor till och fran jobbet for alla typer av
fardmedel. Det géller att hitta designformer som ger stdd at olika firdmedel och
olika typer av resor, kiinda som okiinda.

En comodal reseplanerare dr mycket intressant tycker niistan alla respondenter.
Det som efterfragas Gverensstimmer med de fragor som de ansvariga aktorerna
tog upp under workshopen.

Efter att ha tillfragat respondenterna om deras resbeteende framstar antagandet att de
kunde ses som lead users rimligt. Majoriteten av respondenterna vet mycket om
resinformationstjénster och anvinder dem frekvent. Manga surfar genom mobilen och
ganska manga har GPS i bilen. De har ocksd méanga idéer kring hur information borde
utvecklas for att de ska fé béttre stod i sitt resande.
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7 Uppbyggnad och design pa andra reseplanerare

Fran intervjuerna om hur respondenterna anvénde reseplanerare kunde slutsatsen dras
att de anvénder tre olika typer av reseplanerare, beroende pa vilket firdmedel de ska
anvinda och vilken typ av resa de ska gora:

1. SL for kollektivtrafiken som ir tidtabellsbaserad

2. Eniro, hitta.se eller andra kartbaserade reseplanerare for bil och cykel vid nya
resor

3. Trafiken.nu for vardagsresor med bil for att fa information om trafikldge och
realtidsinformation

I kapitel 6 drogs slutsatsen att en comodal reseplanerare bor innehalla funktioner fran
alla typer av reseplanerare. Undersokningar av befintliga reseplanerare har déarfor varit
en viktig del i arbetet mot att ta fram ett grianssnitt, bade som inspiration i designarbetet
och som exempel pa vad som dr mojligt att gora i form av funktionalitet. Idéerna har
ocksa testas av mot respondenter for att ta reda pa vilka designldsningar och funktioner
de funnit intressanta.

I det hir kapitlet redovisas uppbyggnad och struktur hos olika typer av reseplanerare
enligt kategoriseringen ovan. Specifika reseplanerare och 16sningar som har paverkat
designen presenteras ocksa. Enkla designval till granssnittet for den comodala
reseplaneraren presenteras ocksa i kapitlet. Mindre sjdlvklara designval presenteras i
kapitel 8. Resultaten fran intervjuer kring reseplanerarna pa SL, Skanetrafiken och
Rejseplanen redovisas i avsnitt 8.1. Alla reseplanerare och internetadresser till dem
finns redovisade i referenslistan och dérfor anges de endast vid namn i det hir kapitlet.

7.1 Tidtabellsbaserade reseplanerare

7.1.1 Startsida fér s6kning

Med en tidtabellsbaserad reseplanerare planerar en anvindare kollektivtrafikresor av
olika slag, t ex lokaltrafik eller tagresor. Pa startsidan matar anviandaren in “fran” och
’till”. Olika reseplanerare har olika funktioner nér det géller inmatning av platser. Vissa
sajter accepterar bara stationer eller hallplatser, medan det dr mojligt att soka pa gator
och gatuadresser pa andra sidor. En del sajter har rullmenyer medan andra, m h a ajax-
teknik eller liknandem, filler ut en lista ur en databas med platser som innehaller
inskrivna bokstidver. Medan en rullmeny &r hard (anviandaren har inte sjialv mojlighet att
skriva in nagot) ger ajax-teknik mjuka félt (anvdndaren kan gora nya inmatningar nér

som helst).

For att i den comodala reseplaneraren ha mojlighet att gora en resa fran dorr till dorr dr
det en nodvindighet att kunna soka fran sd manga olika typer av platser som mojligt:

hallplatser, gator, gatuadresser och infartsparkeringar. Liknande funktioner finns idag i
SL:s reseplanerare och databaserna som den comodala reseplaneraren bygger pa tillater

'3 Se not 107 for en forklaring.
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sadana sokningar. Att vilja resa utifran en rullmeny med fasta alternativ har flertalet
respondenter varit missndjda med. ”Las inga filt” eller "Reseplaneraren maste vara
tolerant for stavfel.” Fem respondenter har fatt testa den danska Rejseplanen som
anvinder ajax-teknik vid inmatning av till” och "fran”. Alla fem respondenter har
tyckt att det varit en mycket bra 16sning, varvid denna inmatningslosning ocksa valdes
till den comodala. Ytterligare en anvéndbar funktion som finns pa Rejseplanen &r att
den genom cookies sparar tidigare sokningar i en speciell lista. Denna 16sning har ocksa
fatt mycket bra kritik av alla fem respondenterna och finns dven med i grianssnittet for
den comodala reseplaneraren.

_

REJSEPLANEN Forside om os Kontd

Find din rejse her Rejseplan for pendlere Internationale rejser

Fra: | Dine seneste indtastninger bt

Station / stoppested f vejnavn /by / lokalitet /£, nummer

Til: | Dine seneste indtastninger w

Station / stoppested f vejnawvn f by / lokalitet / tlf, nurnrner ]

# Enkelt- ( Returrejse

Copenhagen Armager, Yandrerhjern, Ka
Operaen (Kgbenhawn)
Administrationsbygningen

Dato: |29 ~ | Aug 2007 v Kalender  KLI|18:30 |COdense St

Copenhagen

Rioskilde station

Med: @+ 4lle transportrnidler ¢ Tog & Bus

Udvid din segning

Figur 12. Resjseplanens startsida ddr tidigare sokningar eller ”Dina seneste indtastningar” finns
sparade .For fdrdmedelsval dr ”alla fidrmedel” inkryssade som default.

Val av fardmedel dr rimligtvis ndgot som anviandaren bor gora pa startsidan. De
reseplanerare dir den mgjligheten finns anvénder oftast checkboxes for varje
fardmedel, dér alla eller inget firdmedel &r forvalda. Rejseplanen har en annorlunda
16sning vid snabbsok, med radioknappar146 istéllet, ddr anvindaren véljer mellan “alla
fardmedel”, ’tag” eller buss”, dir "alla firdmedel” dr forkryssat. Om anvéndaren
utokar sin sokning kommer fler alternativ pa fardmedel upp, men i “checkboxes”-form.
Fardmedelvalet for den comodala reseplaneraren har varit ett knepigt designval utan
nagra sjilvklara alternativ, se avsnitt 8.1.3.

Respondenterna har uttryckt en motvilja mot att fylla i ett formulidr for att fa gora en
sOkning.

'4® Endast ett alternativ kan viljas med radioknappar.
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”Sa fa klick som mojligt.”

P4 vissa sajter maste jag klicka alltfor ménga ganger for att fa fram den information jag
behover.”

Dirfor har malet varit att gora en sa enkel soksida som mojligt. Forst vid utokad
sokning vixer antalet inmatningsfilt.

7.1.2 Presentation av soktraffar

Hur soktréiffar med olika firdmedel ska presenteras tillsammans har varit en av de
viktigaste fragorna i arbetet. Nér det giller de andra tva typerna av reseplanerare finns
ingen motsvarande presentation av flera olika resor; for karttjénster presenteras endast
en vigbeskrivning och for trafikldgestjidnster &r det ofta inte ens mojligt att soka en
specifik resa utan bara skapa sig en Overblick Gver trafiksituationen. Darfor har
soktraffspresentationen pa tidtabellsbaserad reseplanerare analyserats extra noggrant.

Presentationen pa SL, Skanetrafiken och Rejseplanen har dven visats for respondenter.
Anledningen till att dessa tre reseplanerare valdes var att de dr intermodala
reseplanerare med fokus pa kollektivtrafik av olika slag.

Vanligtvis presenteras minst tre restréffar i tabellformat i de reseplanerare som
analyserats. Ofta, speciellt for tyska reseplanerare presenteras langt fler. I SL:s
reseplanerare finns det tva alternativ for hur resultaten efter en sokning ska visas: “’visa
som text” och ”visa som tabell”, dir de forsta ger ett reseforslag beskrivet i text medan
det andra presenterar ett antal resor i tabellformat.
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Skri =
Textsvar e

Fran Odenplan {Stockholm) till Slussen (Stockholm)
Du vill resa onsdag 29 augusti och vill tidigast 3ka klockan 18:14.

Spara resa som bokmarke
Visa som tabell 2

Frin Odenplan onsdag 29 augusti kl 18:16 till Slussen kil 18:23

Ta tuanellganans grona linje fran Odenplan mot Hagséatra,
Den gar fran Odenplan 158:16.
D &r framme vid Slussen 18:23,

Restid 7 minuter,

Trevlig resal

VWisa karta far: Start > M3l 3 H%Ia resan =
Visa mellanliggande hallplatser =

€My friga € Andra friga

&l tidigare &l senare Returresa

Figur 13. Med SL:s reseplanerare kan man antingen fa sokresultatet presenterat som ”Textsvar” .
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S pi T
Tabellsvar e

Fran Odenplan (Stockholm) till Slussen (Stockholm)
Du vill resa onsdag 29 augusti och will tidigast 3ka klockan 15:14.,

Spara resa som bokrarke

Visa som text =

Resealternativ

Fran/ ftill Tid Restid Byten Fardmedel
o
F 'I?i-ITn glizzglnan 1313 0:07 0 tunnelbanans grana linje
Frin  odenplan 13:16 , . 2 o
Till Slussen 18123 0:07 0 tunnelbanans grina linje
Frin  odenplan 16:18 ) i
F Till Sluseen 16155 0:07 0 tunnelbanans grana linje

Visa detaljer fér markerade resaor 3

&My friga € Andra fraga

Al tidigare Al senare Returresa

Figur 14. Eller sa kan man fa restrdffarna som ”Tabellsvar” .

Rejseplanen foreslar ocksa olika antal resor beroende pa hur manga alternativ som
finns. Skanetrafiken visar vanligtvis fem resor. Hur manga restraffar vill en anviandare
se? I intervjuerna har flertalet respondenter papekat att de tycker ett alternativ dr for
lite:

”Ofta dr man i en situation man vill vélja. Om jag har en tung vidska med mig véntar jag hellre lite
ldngre pa en buss dn dker den snabbaste férbindelsen.”

Det dr ocksa ganger da anvindaren inte kianner sig nojd med det eller de forslagna
alternativen och vill ha mojlighet att fa upp flera alternativ. Det finns ocksa en motvilja

mot allt for manga alternativ.

“Hogst fem, annars blir det f6r mycket information.”

I resultattabellerna har de olika reseplanerarna valt att betona olika typ av information.
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Shri T
Tabellsvar e

Fran Stockholm, Birger Jarlsgatan 994 till Cityterminalen (pa
Kungsbron) {(Stockholm)

Du vill resa torsdag 23 augusti och vill tidigast 8ka klockan 10:32,

Spara resa som bokmarke

Wisa som text

Resealternativ

Fran ftill Tid Restid Byten Fiardmedel
Fran Jarlaplan ca 10:38 . bl8buss z
0 Till Wasagatan ca 10:56 Dgilte 1 bl&buss 1
buss 70
m Frén Stadshiblioteket za 10:40 016 = tunnelbanans grina
Till Vasagatan za 10:56 ! linje
blabuss 1
Roslagsgatan o
Fran ; ; o ca 10:41 blabuss 4
Till Cityterminalenpa ca 11:10 0:29 L bl&buss 1

Kungsbron}

Tekniska hégskalan tunnelbanans rda

FI F.“g“ Cityterminalenipd 1045 pgog z linje
Till Kungsbron) ca 11:10 buss 56
g bl3buss 1
n Frin Tekniska hagskolan 10:45 o . ::_unnelbanans ek
Till Wasagatan ca 11:03 ' it
blabuss 1
Wisa detaljer far markerade resor 3
&My friga € Andra fréga
Al tidigare Ak senare Returresa

Figur 15. Soktrdffar efter en sokning med SL:s reseplanerare. Restiden som presenteras dr effektiv restid
och tiderna avgdngs- och ankomsttider for kollektivtrafiken.

I SL:s reseplanerare presenteras relativt lite information. Fran/till, tid for resan, restid,
antal byten och vilka fardmedel &r den information som finns med i tabellen. All
information presenteras i skrift. Ingen 6verflodig presentation visas. Viktigt att notera
ar att "fran/till”-alternativen inte behover vara samma som inmatade “fran” och "till”:
medan du som anvéndare kan mata in adresser sa dr alltid ”fran” och "till” i
presentationsresultatet hallplatser. Det betyder att man som resendr genom att titta pa
tabellen vet vilken hallplats man ska ga pa och av vid. Tyvirr anges inte bytesplatsen
och tabellen dr av den anledningen inte fullstindig. Negativt med tabellen &r att
“fran/till”-kolumnen tar stor plats, speciellt i de fall da resan utgar fran och slutar pa
samma hallplats for alla foreslagna alternativ.
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Reseplanerare

Hislp » | My sdkningr | Redigera sdkningr | Spara sorn Férvald resar | Shriv ut ke Swenska Can:
Deutsch  Engli:

Resaltermnativ Resvan Detalierad resvig Personliq tidtabell Reswsq pé karta

Sikt resa: Malmi C - Lund Tekniska Higskolan

Klicka i de resalternativ som passar och vilj flik ovan for mer information Pris: | Wuxen kontant b
Resdag Avg Anle Restid Byten WValda teafikslag Pris Teafikinfo Resinfo

[ zoo7-07-13 14:38  15:00  00:3z 1 BE 36,00 SEK 4]

2007-07-13 15:08  I5:42  00:34 1 . 36,00 SEK WG

[ zoo7-07-13 1S:1s 1560 00:32 1 BE 36,00 SEK 4]

[ =zoo7-07-13 1S:28 1604  00:36 2 BE® 36,00 SEK ]

[] =zo07-07-13 14:42  15:04  00:22% 0 ) 58,20 SEK* 06 - Parkering tillkormrmer
+ Returreza 4 Tidigare resor | Senare resor k

Tider angivea med kursiv s40 §r berdbnade cirkatider. Dessa varierar ca 1-5 minuter vid hidllplats,

alda trafikzlag: Stadsbuss, Regionbuss, Tig, Faireférbindelze, Flyghuss, Bil

Figur 16. Soktrdffar pa Skdanetrafikens reseplanerare

I tabellen for Skénetrafiken har man valt att placera “fran” och till” ovanfor tabellen
som ’sOkt resa” och det gors ingen skillnad oberoende av om det &r en gatuadress eller
en hallplats som matats in. Pa sa sitt frigors plats i tabellen for att presentera annan
information. Utover de kolumner som finns i SL:s reseplanerare finns dven resdag, pris,
trafikinformation och resinformation med i tabellen. I tabellen kan kolumnen resdag
tyckas vara onddig eftersom den dr samma for alla resealternativ. Fyra av fem
respondenter ansag att Skanetrafikens tabell var mycket bra och tydlig. Vid ndrmare
efterfragning var det dock bara en av fem som uppfattat att cirkeln under “resinfo” stod
for miljopaverkan.

“Fordelen gentemot SL:s reseplanerare &r att Skénetrafikens tabell innehéller mer information
utan att det kénns plottrigt.”

Det som kan tyckas vara tabellens svaghet dr att anvindaren inte direkt ser vilken
resviag som rekommenderas eller vilka forbindelser som ingér. Anvindaren vet inte
heller vilken hallplats hon eller han ska g till. Man kan tycka att en reseplanerare for
lokaltrafik borde konstrueras sa att nagon med lokalkdnnedom kan veta hur den ska
resa redan utifran den Gversiktliga tabellen.
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<<Tilbage Storre
Kb billet S&dan gor du: Vaslg den grskeds rejse og kilk p§ “Kob bilet” knappen. S Udskriv oversigt [
Rejsetider Forrige ofgange  Senere afgance
Start/Stop: Kl: pato: varighed: Skift: Transportform:
[] Fra:  ArhusH afg. 15:27 13.07.07 3:01 1 B M3 om wansportmidierme
Til: Roskilde st Ank, 18:28 13.07.07
Reisebeskrivelse Reise pd kort Priser Send til e-mail ! vigtiq information om reisen
Fra:  Arhus H g, 15T T3.07.07 301 0 [8 &m transportmidiems
Til: Roskilde st Ank. 18:55 13.07.07
Reisebeskrivelse Reise p& kort priser Send il e-rnail ! vigtia information em reisen
[] Fra:  ArhusH afg. 16:27 13.07.07 3:01 1 BB M om wansportmidierms
Til: Roskilde st Ank, 19:28 13.07.07
Reisebeskrivelse Reise 0& kort Priser Send til e-mail ! wiatia information om rejsen
Forrige ofgange  Senere afgange

Figur 17. Presentation av soktrdffar pd Rejseplanen, ddr funktionerna som dr kopplade till en resa har
ringats in..

Nir det géller Rejseplanens tabell har den samma kolumner som SL:s plus datum for
planerad resa. Dessutom har den funktionaliteter for varje enskild resa: detaljerad
resebeskrivning, kartbeskrivning, prisuppgifter och mejlfunktion. Anvéndaren
uppdateras ocksa pa om det finns viktig information om resan. Asikterna om
Rejseplanens tabelloversikt gick isdr hos respondenterna. Flera foredrog Skanetrafikens
tabellmodell.

”Tabellen ser rorig ut dven om det inte 4r mer information jimfort med Skénetrafiken.”

En anledning till att tabellen uppfattas som rorig kan vara att funktionerna ar ganska
framtrddande. En annan att tabellen dr bredare dn vad de svenska reseplanerarna brukar
vara. Ett par respondenter gillade tabellens utseende speciellt efter att de hade fatt tid att
bekanta sig med den ett tag.

”Den ir verkligen snygg den hér sidan.”

En slutsats som kan dras fran analys och intervjuer om presentation av soktraffarna ar
att det inte dr méngden information som sadan som avgor om en tabell upplevs som
plottrig, utan hur informationen struktureras.

Tyvirr har det inte funnits tid att visa respondenterna alla intressanta reseplanerare och
darfor 4r analys och asikter kring andra reseplanerare dn SL, Rejseplanen och
Skénetrafiken mina egna. Néstan alla reseplanerare presenterar restréffar i horisontella
tabeller. Det dr dock inte den enda mojligheten. Ett intressant exempel &r den
holléndska reseplanerare for tag, Niederldndische Eisenbahnen, dér resorna presenteras
kolumnvis och har flikkaraktir. Om man véljer en resa blir den till en flik och mer
information om resan visas under.
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Departure:Friday 13 July 2007

1

2 Journey

advice e Previous step

eﬁeturn Jourmey a ey journEy

Arrival time
Journey time
Changes

& 19:07
2119
B 213
2:54
9F‘Ian from

Departure time

17.07 1807 19:07 2007 21:07 Earlier
19:54 20:54 21:54 22:54 2354 Later
247 >a7 >4y 247 247 Prices
1 1 1 1 1
B Amsterdam Centraal 5 Litrecht Centraal Iritercity 871 M5
B sitard 3a
Sittard 20 Heerlen Stoptrein 6371 NS
B Hoensbroek 2
Showe stops Reisadvies via SMS (nu oratis)
Shosy map Over SMS service

B click on the name of the trainstation for travel and trainstation information.

door to door ePreviouS step

eReturn Journey e Mewy journey

Figur 18. Det dr inte alla reseplanerare som presenterar resor radvis. Den holldndska reseplaneraren
gor det i kolumner istdllet.

En del reseplanerare erbjuder anvéndaren andra sitt att jamfora resor pa utover
tabellpresentationen. Den tyska sajten Weser-Ems-Bus redovisar resorna ldngs en

tidsaxel, dér restid och tid for resa kan avlédsas for den som gillar diagram béttre dn

tabeller:
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VEUTHL TGRS AT il Mein Pendlerplan | Fahrplan-Download | Meine Haltestelle | Ankunft/Abfahrt | Mein FahrPlaner

[TETNN Detailansicht  Druckansicht Y fruner (@)
Drucken  vonmach  Datum  [15:10 1520  [15:30  [1540  [1550  [16:00  [16:10
Kin Hbf 17.07.07  15:12 15:32
@ Bonn Hbf ICE
r Dauer: 0:20

Detailansicht dieser Verhindung

@ Koln Hbf 17.07.07 15:18 15:35
Bonn Hbf Ic
B Dauer: 0:17

Detailansicht dieser Yerhindung

Koln Hbf 17.07.07 15:32 15:57
Bonn Hbf

16

|-Dauer: 0:25

Detailansicht dieserVerhindung

Koln Hbf 17.07.07 15:38 16:06
Bonn Hbf

1@

-Dauer: 0:28 -

Detailansicht dieser Yerbindung

@ Kiln Hbf 17.07.07 15:53 16:12
Bonn Hbf Ic
B Dauer: 0:19

Detailansicht dieserVerhindung

spater o
o Anfrage andern

Figur 19. Soktriffar i diagramform léngs en horisontell tidsaxel kan vara ett stt att snabbt fa Sverblick

over restid och nir resorna avgar.

7.1.3 Detaljerad information

Nir det giller presentation av detaljerade resor anvinder sig SL, Skanetrafiken och
Rejseplanen av tre olika tekniker. For att fa information om en resa far man skrolla pa

SL, medan Skanetrafiken har ett fliksystem. Rejseplanen anvinder ajax-tekni
information under varje specifik resa vecklas ut.

147 Se fotnot 108 for en forklaring.

k147

dar
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o g b ~

blSbuss 1
s Roslagsgatan g
Frin B8 8 oa 18159 blgbuss 4
O Fi" Citterminalen(pd caloizs  0i26 1 hidbuss1
Kungsbron}
bl&buss 2
s Roslagsgatan -
Fran Cityterminalen(pd ca19:01 0:24 z tunnelbanans gréna
ill Kungsbrany ca 1925 hr\ge
o blibuss 1
Frén Tekniska haaskalan 19:05 (OIS D
O 05 mis 1 linje
Tl Wasagatan ca19:23
blabuss 1
Frin Jarlaplan calsi0s blgbuss 2
O 7il" Vasagatan catgizs " bigbuss1
Visa detaljer far markerade resar 3
My friga «fAndra frigs
Bk tidigare || Bk senare || Returresa

Detaljer for markerade resor

Roslagsgatan fredag 24 augusti ca ki 19:01 &ill Cityterminalen{pd Kungsbron)

ca kl 19:25

Frin/till Tid Firdmedel Information
Frén Stockholm, Birger Jarlsgatan 994 [ Cirka 450
Tl Roslagsgatan mrster
Frin  Roslagsgatan ca19:01 bldbuss 2 mot: Morrtull
Tl odenplan 19:04
Frén  odenplan 19:07 tunnelbanans  mot: Alvik
Til Fridhemsplan 19:10 grona linje
Frén  Fridhemsplan 13:17  bigbuss 1

Friharmnen

Till  Cityterminalen(p& Kungsbron} ca 19:25

Visa karta for: Start 3 M3 3 Hela resan 3
visa mellanliggande haliplatser 3

Figur 20. Pa SL:s reseplanerare kommer man dt detaljer for resor genom att skrolla neddt.

Skanetrafiken

Tidtabeller Aktuell trafikinfo Kontakta oss | Skdnetrafiken Mina Sidor

Reseplaneraren

Spara sorn Férvald resa bk | Skriv utk Svenska Cansk

|
Deutsch  English

bell | Resviq pi karta

Detaljerad resvig Personliq 4

Hermativ | R g |

Sékt resa: Malmié © - Lund Tekniska Hagskolan

Pris: | Wuxen kontant b
N Restid: 00:3& 26,00 SEK
Alternativ 1 Resdag: 2007-08-15 Byten: Antal zoner: 5 @ B Karts
Linje Frén -= Till Tid Trafikinfo Anm

. Grezundstln 1082 Malmii € Avg: 18:28

-= Lund C Ank: 18:40
a 137 Lund C Avg: 18:47 A Tidig £ rin

-= Lund Univ-sjukhuset Ank: 15:51 Tidig 2 min
a 171 Lund Univ-sjukbuset Aug: 18:55

-= Lund Tekniska Hogskolan Ank: 19:0F
+_Returresa 4 Tidigare resar | Senare resar F

Tider angivra rmed kursiv stil Gr beriknade cirkatider. Desza varierar ca 1-5 minuter vid hdliplats.

Walda trafikslag: Stadsbuss, Regionbuss, Tig, Fadeférbindelse, Flygbuss, Bil

Figur 21. Pa Skanetrafiken viljer man ga till fliken Resvdg for att fa mer information om valda resor.
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Skanetrafiken

Tidtabeller Aktuell trafikinfo Kontakta oss | Skdnetrafiken Mina Sidor

Reseplaneraren

Svenska Dansk
Deutsch  English

Resalternativ Reswiqg | Detaljerad resvig | Personlig tidtabell Reswiq pd karta

; Malmi C - Lund Tekniska Higskolan

Pris: | Wuxen kontant b
= Restid: 00:36 Pris: 36,00 SEK
Alternativ 1 Resdag: 2007-08-15  [EEICE D Do &8 @ D korts
Linje Fran - Till Tid Trafikinfo Anm
.éresundstéq 1082 Malmé © Awg: 18:28
- Lund © Ank: 18:40 Riktning: Kriztianstad C
@13? Lund ¢ Augr 18047 A Tidig 1 min
Lund Allhelgonakurkan 18:49 Riktning: Pendaln Lund Universitetssjukhuset
== Lund Univ-sjukhuset Ank: 18:51 Tidig 2 rmin
@1?1 Lund Univ-sjukhuset Avgi 18:55
Lund Magistratsuigen 158:38
Lund Delfinen 13:00
Lund Scheeleparken 13:02
Lund <le Rémers vig 19:03
-> Lund Tekniska Higskolan Ank: 79:04F Riktning: Pendeln Malmé Sédervérn
+H_PReturresa 4_Tidigare resar | Senare resar w

Tider angivra med kursiv skl 3¢ berdknade cirkatider. Dassa varierar ca 1-5 minuter vid bElplats.

walda trafikslag: Stadsbuss, Regionbuss, T3g, Fareférbindelse, Flygbuss, Bil

Figur 22. For att fa en detaljerad resvig kan anvindaren ga till fliken med samma namn.

g o Y LS MUNIGIENY e TGP UMLEIGNS | LGV Y (S NRGNT (s b g g
il rhus H Ank. 22:17 15.08.07 a
Bemrie Der kan ikke bestilles billetter mindre end 30 min. far RE/IC/ICLYR togafgang.
1 Reisspikort [ priser Send til e-mail
-
( Fra:  Operaen (Ksbenhavn) afg. 19:30 15.08.07 3145 1 & B0 03 om transpormidierne
Tl Brhus o ank, 23115 15.08.07
[#d Reice o8 kort Priser Send til e-mail
(= Udskriv rejsebeskrivelse (Printvenlig)
Din rejseplan (se som tabel) KL: Dato: Spor: Bemzrkninger:
Tag med Bus 66 [se koreplan) fra Operaen (K ) mad il Afg. 19330 15.08.07
st./K il en, Tivoli,
#Ankomst Hovedbanearden, Tivoli Ank. 1944 15.08.07
[ cifra den, Tivali il K H, 15.08.07
Det tager ca. 4 min. at gi dertil. (Se pd kort)
[[§ Tag med IC 173 (se koreolan) fra Kebenhavn H med Lindholm st til Arhus H. Afg. zom0  15.08.07 Cykelreservering kraeves,
Ankomst rhus H Ank. 25:15  15.08.07 2 A
K\ (Se detaljeret rejseplan - inkl. alle stationer, stoppesteder, mv. hvor der ikke ggres stop) = Spor er kun vejledende
] Frai  Operaen (Kebenhavn) Afg, 20:30 15.08.07 347 1 [E D 03 om tranzpormidierne
Tl Brhus H Ank, 00:17 16.08.07
i i Reise pdkort [0 Priser Send til e-mail

Figur 23. Pd Rejseplanen far anviindaren detaljerad information genom att trycka pa
”Rejsebeskrivelse” . Da fills information ut direkt under vald resa. Den apprikosa (eller morkare rutan
for den som har en svartvit version) markerar en resa.

Pa fragan vilken strukturtyp respondenterna gillade 1ag skrollalternativet lagt i kurs.
Flera respondenter var forvirrade 6ver Skanetrafikens mappstruktur, det tog ett tag for
dem att hitta den. Naturligt soker de flesta anvéndare funktioner som detaljer for en resa
nedanfor tabellen eller i samband med presenterade resa. Vil upptickt gillade manga
alternativet men en respondent ansag att mappindelningen inte foljde en logisk ordning:
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”En del flikar innehéller information om en enskild resa medan andra innehéller information om

alla soktréffar.”

”Utvecklingsstrukturen” pa Rejseplanen uppskattades av respondenterna.

”Det dr mer naturligt att informationen kommer upp i samband med resan — inte ldngre ner som pa
SL:s reseplanerare”.

Bortsett fran skillnaden i struktur innehaller de detaljerade beskrivningarna relativt lika
information. Presentationen av detaljerade resor skiljer sig inte namnvért mellan de
tidtabellsbaserade reseplanerare som undersokts. De presenteras i tabellformat dér varje
delmoment i en resa blir en rad i en tabell, som figurerna ovan visar. Tva reseplanerare
har dock stuckit ut i jamforelse med andra reseplanerare ur den aspekten, Transport for
London och Berlins reseplanerare BVG. Transport for London ldmnar det tydliga
tabellformatet. Aven om strukturen pa informationen faktiskt dr densamma, delresor
ordnat radvis, gor den grafiska designen att hela resan presenteras efter en tidsaxel i

vertikal riktning.

Time

09:47 @
S

09:449

09:53 Q)
S

09:57

10:07 ()

10:37

wmds )

10:55

11:10 ()

Details

Sloane Sguare Underground Station
Take the [WEGEYREE towards Tower

=N towards Uprinster
or Circle Line towards Wictoria

Wictoria Underground Station
Take the

PlE =N towards Brixton

Wauxhall Rail Station
Take the South West Trains towards
Guildford Rail Station

Oxshott Rail Station
Take the Route Bus 513 towards
Downside / Middleton Road

Caobhar / waitrose
Take the Route Bus 515 towards
Cromwell Road Bus Station

11:15 E Claremont / West End Lane

Figur 24. En detaljerad beskrivning pd Transport for London framstills resan ldngs en vertikal tidsaxel.

Information

Average Maps
journey Hme: £ W
2 mins Sloane Square
Underground

,".'}'1.3\‘\: Station

D B
Average Vicktoria
jourmney time:  |nderground
4 mins Statian

D B
R
Average Wauxhall Rail

journey time:  Station

30 mins % E
Average Cxshott, Owshaott

journey time: [ aj| Station

12 mins % E
Average Cobham / Waitrose

journey Hme:

3 E

5 mins

Clarermont / West
End Lane

75



Nir det géller Berlins reseplanerare presenteras detaljerade resor pa ett konventionellt
sitt. Det ar istéllet kartfunktionen som dr vérd att ta en extra titt pa. Reseplaneraren
beriknar resor fran dorr till dorr och aterger hela resan i sin kartvisning. Kartorna &r
tydliga med kollektivtrafikens rutt utmérkt. Inte bara resvidgen &dr utmirkt utan ocksa
mellanliggande stationer. Om man klickar pa start, mal eller stationer kommer mer
information upp. Berlins reseplanerare har tagit tidtabellsbaserad reseplanering ett steg
ndarmare kartbaserad reseplanering enligt min uppfattning, ndgot som dr mycket
intressant da en comodal reseplanerare maste kunna ge en detaljerad beskrivning for en
kombinationsresa mellan bil och kollektivtrafik.

Back to fahrinfo |

4 &~ b |
®
l =
[0 Mackermbriicke|] U]
)
4 F U] p FoF
m
[ FEMPUEHEY Flatz] [ m
m o

I .
Om 1km 2km

h v 4
Figur 25. Kartbeskrivning av en kollektivresa i BVG.

Utskriftsformat och mejlmojlighet dr funktioner som respondenterna papekade att de
vill ha, i samband med att de testade reseplanerarna.

7.1.4 Personliga tidtabeller

En relativ ny funktion hos reseplanerare &r personliga tidtabeller. Denna funktion
brukar vara en egen ingang. Antingen kan man vilja att soka resa eller bestilla
personliga tidtabellen. Tanken &r att anvdndaren ska kunna fa upp alla resor med
kollektivtrafik mellan tva platser inom en given tidsperiod. Som funktion &r det ett stod
i att hitta lampliga forbindelser fran och till arbete.
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De personliga tidtabeller som undersokts framstar dock nagot klumpiga. En sokning pa
Rejseplanens ingang “rejseplan for pendlere” generade en tidtabell pa sjutton sidor med
mojliga forbindelser. Hir redovisas av platsutrymme endast en sida av dessa:

Copenhagen Ability School, Skole, Kebenhavn = Copenhagen
Bellahgj, Vandrerhjem, Kebenhavn

Dep. Means of Transport  Service-
days

8-00 a-a% D Copenhagen Ability Schaool, a:00 3 not every
Kabenhawn day
Kongens Nylory st (Metro) 807 807 [METM Index 1
Farum st (Metra) a:11 2N Wa'k 2 min
Forum st {bus) 8:132 8:13 Bus 24
Fuglsang A& 8:27 8.27 Weak 5 rnin
Copenhagen Bellahaj, 832
Vandrerhjemn, Kaobenhavn

204 8348 0:3z2 Copenhagen Ability School, Skole, B:04 | W= T min not ewery
Kabenhawn day
Hongens Mytore st (Metro) a:11 2:11 MET M1 Index 02
Farum st (Metra) 8:1%5 8:15 Wa'k 2 min
Forurn st {bus) 8:17 8:17 Bus 2&
Fuglsang Als 8:21 8:31 W'z’ 5 min
Copenhagen Bellahaj, 8:36
Vandrerhjemn, Kabenhavn

804 2-38 0:34 Copenhagen Ability Schoo, Skole, 8:04 | W3k 7 min not every
Habenhawn day
Kongens Mytore st (Metro) g8 2N MET W1t Index 01
Forum st (Metro) 8:15 8:15 | Walk 2 min
Forurn st {bus) 8:17 814 Bus 248
Fuglzang &7 & 8:32 2:33 | W'k 5 min
Copenhagen Bellahaj, 838
Vandrerhjem, Kobenhavn

A1 243 0:22 | Copenhagen Ability Schoo!, Shole, B:11 | Walk 7 min. not every
Kabenhawn day
¥ongens Myiore st (Metro) B:18 8:18 MET M1t Index 2
Forurn st (Metro) g:22 8.22 Walk 2 min.
Forum st (bus) 8:24 8:24 Bus 28
Fuglsang &°& 8:38 8:33 | Wik 5 min.
Copenhagen Bellahaj, 843
Vandrerhjemn, Kaobenhavn

812 a-44 0.3z Copenhagen Ability School, Shole, B:12 | Wk 7 min. not every
Kabenhawn day
¥ongens Mytore st (Metro) 818 Index 1
Forum st (Metro) 8:22
Forum st {bus) 8:25
Fuglsang A& 8:24
Copenhagen Bellahaj, Bdd
Vandrerhjemn, Kabenhavn

Figur 26. En av de sjutton sidorna som genererades som en personlig tidtabell pa Rejseplanen.

Liknande resultat ledde en s6kning pa Wiens reseplanerare, Wiener Linien, till. Under
perioden mellan 07.00 och 09.00 far anvindaren 96 resor rekommenderade fran Wiens
reseplanerare.
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-without liability- preset days 02/07/2007 06/07/2007 06/08/2007 10/08/2007 03/09/2007

e - ™
|Outward trip Arrival Monday - Friday between 07:00 and 09:00 |
. _1
Service Time | Service Time | Service Time | Service Time | Service Time | Service Time | Service Time | Service Time | Service Time | Service Time
Traffic information Ti01 Ti02 Ti03 T103 T104 T105 Ti04 T105 Ti01 T103
12.-Februar-Plaiz dep|Foot- 06:31|Foot- 06:31|Foot- 08:32(Foot- 06:32|D 06:33|D 06:32|D 06:33|D 06:33|Foot- DB3&(D 06:37
Heiligenstadt arr | path 0635 | path 06.35|path 06:38|path 0638 § 5 5 § path  06:41 5
Heiligenstadt dep|10A  06:35(10A  06:35|00 06:38 (@8 06:38 m 06:41
Hemgalser Haupistriwatigasse arDr 06:54 § § § B % % B § %
Hernalser Hau ‘\Wattgasse dep|43 06:55 b 4 b b 4 4 b | 4
Schuhmeierplatz amr § 0658 \ \ § \ \ § ! \
Schuhmeierplatz dep L |46 07:.00 ] b 1 ] ] 1 4 ]
Rosensteingasse arr 06:57 § ) y Y ) ) ) i) §
Rosensteingasse dep|9 06:58 b 3 § § 3 3 § 3 3
Thaliastralte/Feftgasse ar § o701 4 b b 4 4 b L] 4
Thaliasiralie/Feliigasse dep yo|9 07:.03 § 5y § § § § y §
Spittelau ar 4 § 06:40 06:40 06:37 06:37 06:37 06:37 06:43 06:41
Spittelau dep Y i |m 06:42 (@B 06:42 | B 06:39 (0@ 06:42 (08 06:39 | (B 06:42 (0B 06:45 (0@ 06:45
Thaliastrale ar b b 08:51 ] 06:48 06:51 ] 6 06:54 06:54
Thaliastralte dep b | |Foot- S Foot- Foot- § N Foot- Foot-
Burggasse-Stadthalle amr \J \J 06:52 ‘, 06:52
Burggasse-Stadthalle dep § § Foot- 4y Foot-
Wien Westbahnhof ar 06:51
Wien Westbahnhof dep b b | 9 06:55
Urban-Laritz-Platz ar b b path { | path
Urban-Loritz-Platz dep ‘.‘ ‘.‘ 9 06:56 f. 9 0657
Koppstraiie/Thaliastralie Els y y path b path path 4 § path path
Koppstrae/Thaliastralie dep \ \ 48A  06:53 \ 48A 06:53(48A  06:53 \ \ 48A 06:58(48A 06:58
Bruflgasse am § § 06:57 § § § 3 § 07.02 0702
Briiklgasse dep { { [48a 0700 § { { { { |4sa o706|48A 0703
Koppstrate/Panikengasse amr § § \ \ 0657 068:57 \ 4 §
Koppstraie/Panikengasse dep 4 4 L} L9 06:59|9 06:59 L} 4 4 L}
Camillo-Sitte-Gasse ar or.o7 o707 07:01 07:03 07:01 07:01 07:04 07:04 07:.07 07:04
Duration ( hhmm ) 00:36 00:36 00:29 00:31 00:28 00:28 00:31 00:31 00:32 00:27
Transfer { Number ) 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3
Fares 1) 1 1 1) 1) 1 1 1) 1 1
s J

E

Figur 27. Nagra av de 97 mdjliga resorna i en personlig tidtabell fran Wiens reseplanerare

I samtal med respondenter har det funnits en stark efterfragan att kunna skraddarsy
information om de resor de ir intresserade av och sedan bevaka dessa resor. Aven om
personliga tidtabeller dr ett steg i ritt riktning finns det risk att tidtabellerna innehaller
for mycket information. Att bevaka 96 resor ir inte ett alternativ. For att personliga
tidtabeller ska blir en anvindbar funktion maste informationen struktureras béttre.

7.2 Karttjanster som Eniro och hitta.se

Nir det giller reseplanering for mer ovanliga resor for végtrafik star kartfunktioner i
centrum. Genom att skriva in ”fran” och "till” soker reseplanerarna en lamplig rutt, som
ofta visas i en karta och beskrivs i text. Ibland uppges dven en tidsuppskattning men
ofta anges bara langden pa strickan. Fokus 4r att ge en viagbeskrivning.
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Figur 28. Vigbeskrivning pa Eniro.

Eniro och Google Maps visar en rekommenderad vig i kartan och en viagbeskrivning i
text bredvid. Hitta.se har sin vigbeskrivning under kartan. Vigbeskrivningen i text &r
kopplad till kartan, sa att anvindaren genom att klicka pa siffrorna kan fa upp
detaljerade information. Det dr ocksd mojligt for anviandaren att zooma in sjélv for att
fa mer information. Den lilla bilden pa en 6versiktlig karta i det nedre hogra hornet pa
Google Maps underlittar for anvéndarens orientering.
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Figur 29. Vigbeskrivningen i text dr kopplad till kartan. Trycker man pd en av siffrorna kommer en
inzoomning i en bubbla upp.

Utover vigbeskrivningar erbjuder tjansterna annan relevant information om
forhédllandena pa vidgarna. En anviandare kan genom att vilja trafikinformation eller
vigkameror se var dessa finns pa kartbilden. For narmare information kan anviandaren
klicka pa vald kamera eller vigarbete direkt i kartan.
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Figur 30. Pd kartorna gar det att klicka fram information om vdgarbeten.
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Figur 31. En kamera pa Tegelbacken visar trafiken just nu.
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I samtal med respondenterna har majoriteten angivit att det frimst &r vigbeskrivningen
pa kartan de anvinder, inte den i text. Den upplevs manga ganger som allt for lang och

detaljerad.

Fa respondenter har namnt att de anvénder Eniro eller hitta.se for att kolla pa
trafikkameror dven om samma funktion pa Trafiken.nu &r mycket populér. Det kanske
beror pa att dessa funktioner hos kartbaserade reseplanerare inte r tillrickligt vilkdnda
eller att de inte upplevs tillhora nagot som en karttjianst ska leverera. Ett annat skél kan
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vara att Trafiken.nu 4r mer informativ om man kénner till tjansten. Forutom
kamerafunktionerna innehéller dessa karttjianster dnnu inte ndgon realtidsinformation.

7.3 Trafiklage och dversikistjanster som Trafiken.nu

Medan kartjanster fokuserar pa att ge vigbeskrivningar dr kdrnan hos trafikldgestjanster
att ge information om laget pa védgarna just nu. Realtidsinformation dr darfor en viktig
stomme. Dédremot dr det fa av dessa tjanster som erbjuder mojlighet att soka en resa. Pa
Trafiken.nu dr storningar och information om kollektivtrafiken ocksa en viktig del av
tjinsten.

Oppningssidan for trafikligessajter bestir ofta en dvergripande karta med olika
fargmarkeringar som indikerar trafikintensiteten pa olika végar:

Hem Trafiklaget

Storningar i trafiken
under helgen

I omradet kring Marsta,
arlanda och Rosersberg s3
pdadr, under helgen,
cykeltévlingen
Svealandsmasterskapen
Las mer

Fir mer info

Trafikstirningar pd
Siderleden {E4.25)
bide Centralbron och
saderledstunneln, bida
riktningarna, mellan 11 juni
- 16 september,

Las mer

Trafikkontoret om
Sdderleden

Fler meddelanden ==

Sommarens vagarbeten
Vagarna
féarbattras -
hur piverkas
du?

Lis mer

Wwebblkarta,

Fenvigar:

Kameror

Trangselskatt

Senaste nytt i trafiken
——

10 kn

anids Washy

Framkomlighet

”~ Trafikstockning
7 Tittrafik
MAttlig trafik

Parkera och 3k

Se infartsparkeringar

Kollektivtrafik

Parkering

kl 19:39

Cylkel

Lankar  Om trafiken.nu  Anpassad webb

A~
0 kronor
10 kronor

aktuell trangselskatt:
Frén Man 06:30:

Trafikhandelser just nu
22 hindelzer av 124, se
Pendeltig/lokaltig vizaallaz
Inga akuta trafikavvikelser,
Tunnelbana
Inga akuta trafikavvikelzer,
G Buss wisa alla 54
- Buss Linje 173 wy!
- Buss Linje 830 wy!

vagtrafik visaallaz
Inga akuta trafikhindelser,

Tre & vagarbete wvizaallag4s

Till interaktiv karta

# Trafiken flyter
Inga data

Teckenfdrklaring
Karthislp

Res kollektivt

Frin:

Hislp, RSS-nyheter, Mobila fjinster

- W&g 226, Huddingevagen My!

- E18.20, Tpl Frescati - Albano

- Hornsbergsvéaen

- E4.26, Eugeniakorset - Tpl Haga Sédra
- E18, Morrtalievagen

- B4, Uppsalavagen

- E4, Uppsalavagen

- E4, Uppsalavagen

- Drottningholmsy3gen

- E4.25, Séderleden

- Skansbron

- E4.25, Séderleden

- E4, Uppsalavagen

- E18.20, Roslaastull - Albano he

Snarast
gl [Lsssec)

av Maguerket, Stockholms Trafikkontar och SL

Figur 32. Trafiken.nu tillhandahdller dven information om kollektivtrafiken och andra storningar utover
kartbilden med trafikliget.
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Figur 33. Den franska sajten Sytadin presenterar aktuellt trafikldge i Paris.

En intressant funktion som finns pa Moving in Barcelona &r att det dr mojligt att se
trafikldge just nu eller om femton minuter.
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P juntament u> Barcelona

raffic

Place the mouse over a path to see the information

Current traffic
status

Expected traffic:
15 minutes

Select on the map the area
wou want e 2oom in

Traffic Status

Wery fluent
Fluent
Dense
Wery dense
Congestion
Mo data
Closed

1000000

Figur 34. Genom att viixla mellan ” Current traffic status” och ”Expected traffic status: 15 minutes” kan
anviindaren inte bara se trafikldget utan ocksd bilda sig en uppfattning om hur det utvecklas.

Utover realtidsinformation i karta finns likande funktioner for vigarbeten och
trafikkameror som for de andra kartjinsterna:
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Hern  Trafiklaget

Kameraplatser

275 Akallavdagen
Kista

E4 Uppsalavigen

E18 Enkipingsviagen
E4fE20 Essingeleden
Eugenia Morrgiende
Eugenia Stdergidende
Karlberg

Tornteboda

Parmpas Marina
Hornsberg

Fredhall

Lilla Essingen

Stora Essingen

Grandal

Mybohoy

Myboda

E4/E20 Sodertdljevagen
Roslagsvagen
Innerstan

Sodermalm

Siodra lanken

¥ig 275
Drottningholmsvagen
¥ag 279 Ulvsundavégen
¥ag 73 Myndsvagen
¥ag 222 ¥Yarmdoleden
¥ig 222 Skargardsvagen
¥ag 229 Tyresdvdgen
¥ag 229 Orbyleden

¥isa alla kamerabilder
vialj kamerabilder
¥isa valda kamerabilder

Genvigar: Webbkarta,

Kameror

Hislp. RSS-nyheter, Mobila fanster

Trangselskatt  Kollektivtrafil Lanlkar

Parkering

Cryleel

AKTUELL BILD SAKNAS

Det kan hero pa:
- att kameran anvands
fir trafikledning

- tekniska problem,.
Eugenia Morrgiende karlberg

207,08 5

AKTUELL BILD SAKNAS

Det kan bero pa:
- att kameran anvinds
far trafikledning

- tekniska problem.

Hornsberg

Fredhall

7 08.23 L3

Stora Essingen

P

av Maguerket, Stockhalms Trafikkontor ach 5

Figur 35. Pd Trafiken.nu kan anvdndaren dvervaka flera kameror i ett omrdde samtidigt vilket ger
forutsdttningar att bilda sig en uppfattning om trafikldget.
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Pa den franska sidan Sytadin finns ocksa ett samlat matt for trafiksituationens

utveckling i Paris over tiden. Genom att titta pa grafen kan anvéndaren se vad det &r for

typ av trafikdag: om det &dr extra mycket trafik kanske det &r bittre att vilja att ta
bussen.

L'ETAT DU TRAFIC EN ILE-DE-FRANCE EN TEMPS REEL

O
RégioniledeFrance

INDICE DE TRAFIC - ILE DE FRANCE ACTUALISER
19/07/07 2 15:48

Indice IdF. Exceptionnel
Situation de trafic Trés dense
Ecart/moyenne Dense
KTdeqnc 7777777777777 Moyenne
24 Faible

™. Indice

TIERS ETE 2007 R N Moyenne

22|
2.1 |
NI @ @2 Y R $
19|
18] .
17]
16]
18]
14
13]
12
11
10

CHO JINE E0ME

CARTE GENERALE

T T T T T T T T T T T T T T T 1
7h 8h 9h 10n 11h 12h 13h 14h 13h 16h 17h 18h 12h 200 21h 22h 23h Oh

(212002 - Toute repraduction interdite sans I'aceord &erit préalable de la Direction Régionale de FEquipement - le-de-France

Figur 36. Ett samlat mdtt for trafiksituationen i Paris over tiden under en dag.

Sytadin dr en av fa trafikldgestjanster diar det gar att soka en resa med bil. Restid

baseras pa realtid och det tar t ex olika tid att aka en stricka beroende pa tid pa dygnet

eller riktning. Uppskattad hastighet anges, strickans langd samt tillforlitligheten hos
berdkningen.

7.4 Intermodala eller multimodala reseplanerare

Intermodala och multimodala reseplanerare kan liknande problem med disposition av
information aterfinnas och ar darfor ocksa intressanta att ta en narmare titt pa. En
reseplanerare dr den norska Rutebok som har som ambition att vara en heltickande
reseplanerare for hela Norge. An har inte alla databaser kopplats samman och dirfor
fungerar det inte att géra sokningar mellan alla platser. Reseplaneraren planerar resor
med atta olika typer av fairdmedel:
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Rutebok.no

Norsk Reiseinformasjon AS

Reiseplanlegger Rutetabell Reiseinformasjon

[JTillat alternative holdeplasser for start og/eller destinasjon
Wiaf{l):

| | Oppholdets varighet (ttrm): :I m

(%) Avgang () Ankomst

Dato (dd.rmm. 23): Tid (t:mm):

AT < | » | elencer’

Transpaortmidler: Start - Destinasjon Owverganger:

ﬁ E] #, () Direkte forbindelser
o alle forbindel

. : 3 (%) Alle forbindelser

@ 20

Fiern merking av transpartmidler 2 Tilbakestill valg

Soike

Ruter gyldig f.o.m. 24.06.07 t.o.m. 31.12.07.
Software/Data; HAFAS 5,21 . STANDARD 4. 7/5.21 . STANDARD 4.7 - 24.08.07
all informasjon gis uten ansvar for eventuelle feil og mangler.

Figur 37. Pa startsidan till Rutebok kan anvindaren genom checkboxes vdlja bort firdmedel som hon
eller han inte dr intresserad av.

Det som ér viktigt att notera &r att alla fardmedel &r kollektiva och tidtabellsbaserade.
Hur presenteras dé informationen efter en sokning? Pa Rutebok har man valt att visa
alla triaffar med samma parametrar i en tabell men gjort tydliga markeringar mellan
olika fardmedel: flygresor visas for sig, liksom tdg och buss. Lokaltrafik adderas sedan
oberoende av langdistansfardmedel. Vilka firdmedel som ingar i resa visas med
symboler pa tabellens hogra sida. Anvindaren kan vilja att se detaljer for valda resor
eller for alla resor. Likasa kan anvindaren vilja att se tidigare eller senare resor.
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Din forespgrsel

Fra: Fredricstad Sylkehus Dato: To, 26.07.07 Tid: 11:00 {Avgang)
Til:  Bergen Strandkaitzrminal

Endre forespersel My foresporsel Retur Fortsett reise

Oversikt - Forbindelser sortert etter

Detaljer Dato Tid Holdeplass Reisetid Overganger
Med fly
L \ o7 30 08:17 Fredrikstad S'_v-kghus 5
D w CETE, anlk 14:00  Sergen Susstasjon — .
2. % 570707 av0 07:17  Fredrikstad Sykehus = 4
w TN ank 12:30 Sergen Busstasjon e
Med tog
L \ g7 @0 08:17 Fredr\ks_tad Sylehus 5
g @ CRTE, ank 17:32  Bergen jb.st. - :
Med buss
. \ 2oy avg 07:17  Fredrikstad Sykehus )
g w D ank 18:10 Sergen Busstasjon e .
3, 26, 7 avg 08117 Fredrikstad Sykehus -
2. uh -
D \ 27.07.07 ank 00:00 Bergen Busstasjon —— .

2 % 70707 ava 0717 Fredrikstad Sykehus :
Q}} AR anl 18:10  Sergen Susstasjon e .

« tidligere | senera

Transportmiddel

=]
=

Detaljer for valgt alternativ [l Detaljer for alle Forste forbindelse Sicte forbindelze U Grafisk frametilling  |jj Diagram

Figur 38. Ett sdtt att visa intermodala resor pa dterfinns i Rutebok.

Skriv ®) Word eksport

En intressant funktion ir att anviindaren kan vilja att jimfora resorna i diagram:

Rutespk - Resultater

Her er resultatet av din foresporsel presentert | en oversikisliste. Vennligst velg reise ‘

alternativene du ensker detalj informasjon for.

Din forespgrsel

Fra: Fredrikstad Sykehus Dato: To, 26.07.07 Tid: 11:00 (Avgang)
Til: Bergen Strandkaiterminal

Endre forespersel My forespersel Retur Fortsett reise
Oversikt
Holdeplass Dato 03:00 08:00 13:00 18:00 23:00 04:00 0s:00 14:00
- 07:17 18:10
Fredrikstad Sykehus 26.07.07
Bergen Busstasjon .
Reisetid: 11:08
) - 08:17 14:00
Fredrikstad _;'\-L(_ehus 25.07.07 I
Bergen Busstasjon B ET5ies
eisetid: 5:
- 08:17 17:52
Fredrikstad Sykehus 26.07.07 |

Bergen jb.st. .
Reisetid: 9:45

Fredrikstad Sykeh 26.07.07 P P po:e0

redrikstad Sykehus

Bergen Busstasjon 27.07.07 | mm _
Reisetid: 15:58

Fredrikstad Sykehus 27.07.07

Bergen Busstasjon R

Fredrikstad Sykehus

Bergen Busstasjon 27.07.07

Transportmiddel

o=

ik

]

o]

]

Tilbake til oversikt

Figur 39. Resor i diagram. Genom att skilja pa restid a ena sidan och bytestid och véntetid a andra kan

resendren bilda sig en uppfattning om vilka moment som ingdr i en resa.

Sittet att presentera resor genom diagrammen kan tyckas vara upplysande. Fordelning i
tid av effektiv restid och véntetid framgar tydligt, likasa férdelning mellan olika typer

av fardmedel.
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Ett annat sitt att presentera intermodala resor dr som BayernInfo valt att géra. I den
anvinds symboler genomgaende. I Tyskland finns det standardiserade symboler for
kollektivtrafik. I tabellen skiljer man inte pa resor med olika typer av fairdmedel utan

det far anvindaren sjdlv ta reda pa genom att titta pa symbolerna. Det kan dock vara sa

att bilalternativet alltid presenteras ldngst ner oberoende av restid jimfort med andra
resor. Samma sak giller for Skanetrafiken, se t ex figur 16.

[ P L Rl I P - [ R Y

» 2. trip
15:51 - 17:28 at 19.07 .07

r 3.trip
16:06 - 17:42 at 19.07.07

k4. trip
16:31 - 18:08 at19.07 .07

r 5. trip
17:06 - 18:42 2t 19.07.07

r Drive
16:01 - 16:43 at 19.07.07

Figur 40. I BayernInfos tabeller markeras inte fardmedlen pd annat scitt én med symboler.

Pa Hacons testserver finns ett exempel pa hur comodala resor kan presenteras.
Modellen liknar den som Rutebok valt att anvénda sig av. Virt att notera &r att det i

(][]
=]
=]
(6]

[@][~]
[O][#]
@]

[(>[=]

[=][~]
[6][#]
@

[(I[=]

[~ ][]
[@][#]
[@][#]
[6][~]

LAl I )

01:37

01:36

01:37

01:36

0o:42

ual

01:26

01:21

01:26

01:21

o042

Tyskland nistan alltid 4r mojligt att ta cykeln pa kollektivtrafiken vilket dr en anledning
varfor det blir manga sadana soktréffar.
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Cannections

Your input

from: 10405 Berlin, Prenziauer Allee 226 Date: Th, 30.08.07  Time: 22:00 {Deparure)
to: 120449 Betlin, Kienitzer Str. 98

Mew regquest Return journey

Overview

naackstr., Berlin 1 min. 24 min. dep 21:48 .
Baddinstr. (L), Berlin B min. 2 8 min. IOBOT T Gz bae i =t

naackstr., Berlin 1 min. 24 min. dep 21:58 )
O [aa) Boddinstr. (L3, Berlin B min 8 min SR arr 22:30 022 1 o
Bicycle and public transport
[a) Knaackstr., Betlin 1 miin. 24 rmin. dep 2146 )
O oddinstr. (L), Berlin 54 2 min. o 8 min. 30.08.07 arr 22:20 028 ! ont
Arm Friedrichshain, Berlin 21 min. dep 21:56 )
O Boddinstr (LY, Berlin s 3 min SR arr 22:20 el 1
rn Friedrichshain, Berlin 55 5 min. 21 min. dep 21:56
O Boddinstr, {Ly, Berlin G min. 4 3 min. SR arr 23:20 B3 L
Knaackstr, Berlin 1 min 24 min dep 21:58 . o
O Boddinetr. (L, Berlin b 2 min. 4 & min. SR arr 22:30 UEER i —=
(s8] Arn Friedrichshain, Berlin 5515 min. 21 min. dep 22:06 b
Boddinstr. (LY, Betlin 51 2 min. | 3min. JLE arr 22:30 Wi i
[a) A Friedrichshain, Berlin 51 5 min. 21 min. dep 2206 .
[sal Boddinstr. (U3, Berlin B min. | 3min. 30.08.07 arr 22:30 b8 !
‘Walk
[ 10405 Berlin, Prenziauer Allee 226 T3 km 30.08.07 dep 22:00 1:76
[aa 12044 Berlin, Kienitzer Str. 98 ' T arr 23:26 )
Bicycle
104045 Berlin, Prenzlauer Allee 226 5 dep 22:00 .
aa 12048 Berlin, Kienitzer Str. 98 = 7.5 km T arr 22:29 02
Taxi
10405 Berlin, Prenzlauer Allee 226 dep 22:00 .
[aa 12044 Betlin, Kienitzer Str. 98 7.5 km SRy arr 22:13 L
Car
10405 Berlin, Prenzlauer Allee 226 7.5 km 300807 dep 22:00 013

12049 Berlin, Kienitzer Str. 98 arr 22.13
Details for selection Dietails forall @1 Print - ®Wiard export

Figur 41. Pa Hacons hemsida finns en testversion av en comdala reseplanerare. Ddr delas resorn upp
var for sig. Restiden fordelat pad resepektive fardmedel for blandresor anges i tabellen.

Pa tyska sidan for tag, Deutsche Bahn, gér det att fa jamforelser av miljopaverkan
mellan olika firdmedelalternativ:



enen gy consumipticn and emissiens of your selected tnavel routs

Ener gy consumglion velicls Ener{y TesouUlce Cconsunpion carbon dioxide
utiization of fuel of electrical power rescurce congumplion J primary enengy greennouse-gas, global wanming
cormveried inbo Ker pebrol per person iravveling corrveried inbo Ker pebood per person iraveling in kifiograens per person traveding
43 L] o 148 £ ] 351 252 1156 2,7

120,0

0.0

0,0

30,0r

o
train® car arcraft** traan® car arcraft* traan® car arcraft*
g LiEmed trom fuel fabion of power e incl, lospes due 1o production of fus or sectricsl povwer inclucing proauction of fusl or siecirical power
e huscing pubbc transport o aucécar to the radhesy shaion
" incl. feader by regional and inferregional Services rssp. PRV
public wansport cal Flight Faader

componen urd ped parson traveling train B pubke fracep. B sum  cor M train W sircrent B sum
anergy contumplion veiecle | cormverted into Rer pebrol 43 405 30,0
Sferdy ressrse consumplion cofverted inbo Ber petral 143 488 33
earban daxids kg ams 252 M3E F B27

Source: [FEL 2008

Figur 42. Olika typer av miljopaverkan for tag, bil och flyg finns pa den tyska sajten Deutsche Bahn.

Att resor med olika firdmedel ska presenteras i tabellformat ir inte en sjdlvklar 16sning.
De comodala och intermodala reseplanerare som presenterats ovan har dock valt att
forlita sig pa tabellformat som liknar tidtabellsbaserade reseplanerare. Att folja den
konventionen har dérfor varit den vig som valts i det hir arbetet ocksa.

7.5 Informationslésningar

Det finns ménga sitt att informera anvidndarna om restid, forseningar eller andra
aspekter. Nedan finns ndgra smarta 16sningar presenterade.

Manga respondenter har efterfragat realtidsinformation. En minst lika viktig aspekt om
man anvénder sig av realtidsinformation &r att tydligt redovisa hur gammal

informationen &r och om anvindaren bor uppdatera sidan. En sadan 16sning finns pa
den amerikanska sidan traffic.com.
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@ 1-95 {NJ) Express Lanes/George Wash. Brg Upper Level - Qutbound

CI’DSS Bl’ =T e + : EE Tl gy, e v
elails | Hide map | Alert me

< Infarmation is 7 minutes ald, z Refresh

\I Whitestone (g
: Bridge
LaGuardia Airport

] _ « Oy /8
7k CO§§° S Y trafig

- A =\ ! @.Juﬂhg,znnru&ﬁ-

w

Figur 43. For realtidsinformation dr det viktigt att anvindaren vet hur gammal informationen dr. Hdr
uppmanas anvindaren att uppdatera sidan om informationen dr dldre dn ndgra minuter.

Vad blir det for skillnad i anviindarens mentala modell eller bild av resandet nér hon
eller han soker resor genom att titta i tidtabell och genom att s6ka med reseplanerare?
Med en tidtabell borde chansen vara storre att resenérer lér sig en forbindelse bittre,

t ex turtdthet och klockslag for avgang. Foreslagna resor med en reseplanerare riskerar
att bli styckvisa och dragna ur sitt ssmmanhang. For att paminna resendrer om att
forbindelser faktiskt gar vissa regelbundna tider kan detta skrivas ut i reseplaneraren:
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Connections detailed view - departure: am 17.07.07 um 15:46

B top
Map Station Time Comments Platform
Konstanzer Str, (Berlin} dep: 15:46
@ Bus 104
Cirection: Tunnelstr. (Berlin}
[1]
U Fehrbelliner Platz arr: 15:47 I & A
U Fehrbelliner Platz dep: 15:54 M A &
m uz
Direction: U Rudow [2]
U Méckernbriicke arr: 16:04 i
U Mickernbriicke dep: 16:09 i
m UL
Direction: S+U Warschauer Str
[2]
ottbusser Tor i

< Dwuration: 0:29; runs not every day, 17, Jul until 24, Aug Mo - Fr

stops | Print

| B Tariff information

Figur 44. I reseplaneraren i Berlin BVG anges vilka dagar en forbindelse gdr, en upplysning i riktning
mot tidtabellstéink.

Ytterligare ett steg i riktning mot att lira resenéirer mer overgripande om
reseforbindelse vore genom att skriva ut turtéitheten hos de forslagna forbindelserna.
Uppgifter om turtéthet dr just nagot som efterfragas av manga respondenter.

Reseplanering med olika firdmedel 4r behéftade med en del problem. Alla firdmedel
har inte samma forutséttningar. Det finns tva olika strategier for att hantera detta
problem. Antingen kan man som den bayerska reseplaneraren BayernInfo sitta upp
begransningar for hur langt det dr mojligt att firdas med olika fardmedel:
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SIS LYCHW] NETWOTE AL He N o

TRAVEL RE

No connection was found compatibhe with the speciped restrictions (max. time for kke &
Tidde).

No connaction was found compatible with the specified restrictions (max. time on Toot),

date Th, 19.0F 2007 o AUgsburg Finput fram map In
departurs 1601 h o Manchen § Inpul from map in

[wcartier| [ tator #] [Sretum jou] [+wemertabit | [ ?Aoust | (miow soaren| [ 2 e

Irip data mikEns of franspod  Tolal FT hianges
time bma
(U min.) fhourmin.)
¥ 1. 1rip
15:46 - 17:28 4l 19.07 .07 01:42 01:31 3
F L rip
15:51 - 17228 at 19.07 .07 01:3r 1:2¢ 4

Figur 45. Pd Bayerninfo meddelas anvdndaren att inga alternativ for gang och cykel hittades eftersom
stréckan for den sokta resan dr for lang.

Begrinsningarna i strickan finns som defaultinstéllningar. I samtal med Hacon visade
det sig att det gar att stdlla in manga sokparametrar for att hantera olika firdmedel:
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Connections

Connection: ¥ minimize duration
Changes: IUnIimited vl
Duration of transfer: Istandard j
Waiting time: [T suppress connections with long waiting times
Initial results: |at|eaat3 connections j
Intermodal

Selection Distance
Means of transport

i Start| Destination | from up to Speed
on foot: v ¥ |okm x| |2km x| |nomal x|
bike: v ¥  |okm x||5km x|
tavd: r ™ |2km =||50km =]
car. 3 ¥  |2km x||50km x|
Multimodal
Diztance
Means of transport
s Selection|  from up to Speed

on foot: ¥ |okm =] [10km x| |nomal x|
bike: ¥ o |okm x| [15km x|
tavd: M |2km x| [100km *]
car. ¥ |2km =||1000km =]

Figur 46. Langdbegransningar for olika fdrdmedel som ovan kan anvdndas som defaultvirden vid

T 148
sokningar'™°.

Genom att stilla in begrinsningar pa forhand kommer inte nagra “olampliga” soktraffar
komma upp. En annan 16sning &r istillet att inte gora nagra begrénsningar i s6kningarna
eller i presentation av soktriffar. Istéllet presenteras dven lite suspekta forslag men med

ett meddelande om att resan avviker fran de andra resorna. Ett exempel pa en sadan

hantering finns pa resrobot dér anviandaren i detta fall informeras om att en resa har ett

langt byte nattetid.

'*¥ Dokumentet kommer fran Michael Frankenberg Hacon.

94



Om ResRobot  Bestill Jamfér  Referenser Loggain Kundservice

Saas

Du har fatt forslag pa andra stationer dn vad du har
sikt frén dérfir att restiden blir kortare.

Du har fatt firslag p4 andra stationer &n vad du har
sokt till darfor att restiden blir kortare.

Fran: Gallivare Domus H- Teckenfdrklaring
Till: Uddevalla Lillmossegatan
Utresa: 18 *  juli 2007 e ; Tid: | Avresetid % |18 + | 00 +
Sék| [ Andrasékning | [ Returresa | [ My sdkning | 1nfo
[ «raregfende dyan | [ = Tidigare samma dyan | [ Senare samma dygn » | [ Wasta dygn > |
Sikresultat Du sékte onsdag den 18 juli avresetid 18:00

Skriv ut|SMS|e-post

[ 09:05- 11:14% restid: 26:09 , fardmedel:
# 09:05 - 11:19*L restid: 26:14 , fardmedel:
[ 16:25 - 11:14% 1 restid: 15149 , fardmedel:
16:25 - 11:18%! restid: 18:53 , fardmedal;
[ 16:25 - 11:25%1 restid: 12:00 , fardmedel:
[ 18:00 - 17:37*! restid: 23:37 , fardmedel: B Wagheskrivning Kortid 16:28 Skriv ut|SM3|e-post

Skriv ut|SMS|e-post

Skriv ut|SMS|e-post

[L&ng bytestid p& natten!

Shriv ut|SMS|e-post

Figur 47. Pa reserobot far anviindaren ett meddelande att en forbindelse innehdller lang bytestid pa
natten.

Som reseroboten meddelar om lang bytestid kan man tdnka sig att reseplaneraren
meddelar om en restid avviker mycket fran andra foreslagna alternativ eller om en
stracka &r lang att cykla.

I den comodala reseplaneraren ska realtidsinformation in. Vanliga symboler for
information om storning finns i bilden nedan.



N H I
{BB’ Customer Research concerning Presentation
- of Disturbances

Symbol Meaning Symbol  Meaning

® On time
Dealys expected (e. g. due to

A construction sites or weather
Smaller delays (up to 10min conditions); Planned trip will be
tram and bus; 15min trains) possible

Severe delays (e. g. tracks
Severe delays or closed, service cancelled);
cancellation of service Planned trip no more possible,

alternatives necessary

www.vbbonline.de - .

Figur 48. Standardsymboler frdn Hacons anvidndarkonferens for att visa férseningar.

Hur viktigt dr det att ha en feedbackfunktion pa en sida och vad ska den innehalla? Pa
fragan var respondenterna Gverens att det ricker att ha en brevlada eller liknande
funktion dédr “man kan skriva av sig om nagot blir fel”.

Pa Hacons anvindarkonferens lyftes ocksa fragan om att det finns mojlighet for
anvindaren att redigera vigrekommendationer om de &r felaktiga. Med den stora
mingd data som kommer ligga till grund for sokresultaten finns risk att resor som
rekommenderas ir fel. Att ha ett anviindarbaserat system for forbéttringar och dndringar
liknande Wikipedia vore en intressant vig att ga om det skulle vara mgjligt. Till och
borja med verkar dock anvéndarna vara nojda med en vanlig brevlada.

7.6 Konsekvenser for designen av den comodala reseplaneraren

* Reseplaneraren bor ha “mjuka” inmatningsfilt och anvéinda ajax-teknik som
Rejseplanen for inmatning av till” och “fran”.

* Reseplaneraren bor ha en funktion som kommer ihag tidigare sokningar sparade
genom cookies.

* Forstasidan bor vara enkel— undvik formulér.

* Vid sokning bor tre till fem restriffar visas.

* En utgangspunkt for fortsatt arbete har varit att soktréffarna ska visas i
tabellformat, dven for resor med olika fairdmedel.

* Vid design av oversiktliga tabeller har en stridvan varit att nagon med
lokalkdnnedom ska veta direkt hur den ska dka utan att behdva ga in pa mer
detaljer.
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For att bade visa statistisk information och realtidsinformation om restider for
bil dr grafen som visades i figur 36 anvindbar. En sadan graf borde kunna
plockas fram vid detaljerad information for varje resa. Aven storningsstatistik
for kollektivtrafiken borde tas fram genom vilken den faktiska medelrestiden for
en forbindelse kan beréknas.

I ruttplanering for bil bor resebeskrivningen visas en karta dér trafikliget
projiceras genom fiargkodning som pa Trafiken.nu, atminstone for den specifika
resan. Det dr ett sétt att Gverbrygga glappet mellan kartbaserade reseplanerare
och trafiklidgessajter.

For att kunna visa detaljerade resor for kombinationer mellan bil och cykel a
ena sidan och kollektivtrafik & andra sidan, bor information om resan visas bade
i tabell och i karta. Som vi sag pa Berlins reseplanerare finns det mojligheter att
visa kollektivtrafikresor i kartformat.

Det finns olika sitt att hantera “avvikelser” da man gor sokningar med flera
olika typer av fairdmedel: antingen kan reseplaneraren plocka bort resealternativ
som inte dr passande enligt vissa defaultkriterier eller sa kan dessa resor visas
med ett meddelande om att de &dr avvikande.
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8 Forslag pa granssnitt

I det hir kapitlet redovisas det slutliga forslaget pa ett granssnitt pa en vergripande
niva. Dessutom redogors for bakgrunden till grinssnittets utseende. Utgangspunkter for
skissarbetet har varit:

* riktlinjer fran offentliga aktorer (se avsnitt 4.4)

* slutsatser fran resvane- och anvindarundersokningar (se avsnitt 5.1)

* resultat fran intervjuer om respondenternas resande och reseplanerande (se
avsnitt 6.4)

* understkningar av reseplanerare (se avsnitt 7.6)

Kontinuerligt under utvecklingen av skisser har respondenter tittat pa resultatet och
tillfragats vad de har for asikter om vilken information som ska presenteras, hur den ska
presenteras och om detaljer i presentationssitt. Bland annat har krav och
utgangspunkter fran de offentliga aktorerna diskuterats med respondenterna. Kapitlet
ger en bild av att det 4r manga olika viljor och svarigheter som ska samsas i det forslag
som arbetet utmynnat i. [ avsnitt 8.1 presenteras det fardiga forslaget med tillhérande
historik. Presentationen utgar fran hur vi anviander en webbsida: den borjar med en
genomgang av ingangarna pa sidan, sedan beskrivs startsidan dar man soker en resa,
sedan beskrivs sidan for sokresultat och slutligen hur en detaljerad resa ska visas. |
avsnitt 8.2 presenteras tankar och idéer for vidareutveckling till senare versioner av
sidan.

8.1 Utgangspunkter och designval

Bakom en webbsida finns méanga utgangspunkter eller virderingar som man som
anvindare kanske inte tinker pa. Overlag har krav och mal frdn personer inom
organisationerna stdmt éverens med hur anvidndarna tdnkt. Det har 6kat
forutsdttningarna for att sidan ska bli omtyckt och anvind. Pé en del punkter géar
asikterna dock isér, framfor allt ndr det giller miljopaverkan. Méanga respondenter,
frimst dem som kor mycket bil, anser att det dr en onddig variabel .

8.1.1 Generellt om intervjuerna och om nagra utgangspunkter

Som internetanvindare gor vi inte optimala val, vi ndjer oss med forsta rimliga valet.'*
Liknande slutsatser kan dras fran intervjuerna om grianssnittsskisserna. Respondenter
har visat mattligt intresse for rent designmassiga val. Funktionaliteten dr det som
intresserat dem.

Att utgd fran skisser har varit viktigt. Att tinka kreativt kring hur skisserna borde se ut
och foresla nya losningar, alltsa “tinka utanfor” forslagen, har endast ett fatal
respondenter gjort. De flesta respondenterna har istéllet fokuserat pa de befintliga
skisserna och utifran dessa haft dsikter om vad som ér béttre och sdmre. For att 6ka
spannvidden pa samtalet uppmanades respondenterna att vélja mellan olika 16sningar.

149 Krug 2006, s 24f.
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Pa sa sitt har fragor som ”pa vad sitt tycker du forslag ett dr béttre @n forslag tva”
tvingat respondenterna att artikulera sina asikter i hogre grad dn om det bara funnits ett
alternativ att utga ifran. Nar det giller mer filosofiska fragor som ”Vilka resor ska
visas?” eller "Hur ska resor jaimf6ras?” har alla respondenter haft asikter och tankar
kring vad som vore mest ldmpligt.

En intressant notering &r att manga respondenter har tenderat att svara med vad de tror
andra skulle tycka:

”Jag dr ju en excelménniska men andra kanske kan ha svart for att 14dsa ur tabeller. Pa SL visas
resforslag i text och det borde vil vara sé for att de flesta foredrar att se det sa?”

I sadana ldgen har det varit viktigt att utreda vad personerna sjélva tycker. Annars finns
det risk for att forestdllningar om “andras” asikter reproduceras utan att de egentligen
har nagon grund. Pafallande ofta har personen inte alls haft samma uppfattning som
”alla andra”. Den enda vérdefulla &r att hora vad respondenterna verkligen tycker, inte
att samla in asikter om hur respondenterna tror att andra tycker.

En del respondenter har undrat hur berdkningarna ska ga till och vilken data de ska
bygga pa. Att den comodala reseplaneraren bygger pa SL:s reseplanerare dr bra tycker
de som fragat:

”Det &r bra att reseplaneraren bygger pa SL:s reseplanerare. Annars hade det varit kaka pa kaka.”

En viktig utgangspunkt for designen var att undvika att gora sidan linjér och stegvis.
Manga respondenter har papekat hur de ogillar resplanerare som é&r stegvis uppbyggda.
Framfor allt handlar ogillandet om att det inte d&r mojligt att ga tillbaka i en sokning pa
ett rationellt sitt:

”For att komma tillbaka ndr man s6ker pd SAS maste man alltid dubbelklicka pa bakéatknappen.”

”SJ:s reseplanerare dr hopplos. Man gér fem steg framadt, inser att man glomt ndgot viktigt och
maste gé hela vigen tillbaka och sedan fram igen. Har man otur laser den sig helt.”

Istdllet har granssnittet designats sa att sokningen kan modifieras eller goras om pa
samma sida som soktridffarna visas.
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Sok resa Planera pendling Om denna tjanst

Visste du att det gar att planera resor med
Frdn: Surbrunnsgatan 23 valj fran karta>  [Tidigare s6kningar | = Stockholm city bike?
S6k sadan resa>
Till: | Hornsgatan 13 Valj frén karta> Tidigare s6kningar j Nytt tips
Stk pa gata , gatuadress , hdllplats eller infartsparkering

via...

via infartsparkering Med:
/| Bil Extra géng
Nar:[Idagmd | -] KI: [15.55 @ Borja resan 2 Cykel Sthim city bike ‘
returresa () Vara framme sL

Sok med egna installningar>

snabbsdk | egna instéliningar

S6kt resa: fr@n Surbrunnsgatan 23 till Hornsgatan 13 kl 15.55 idag skriv ut tabell mejla tabell
med... resvig avgang restid*  kostnad CO2 vilj... ta bort
fran/till ankomst >> >>
i ; mer fler
bil - 11 km via nortull 15.55-16.20  25min) 103k 4kg o O o

<idigare senare>

cykel - 9.5 km . . mer fler
(cykelvagar) via odenplan BesEly | Zmln - - infow ° cykelresor>
tidigare senare>
buss 52 fran surbrunnsgatan  16.00-16.05
t-bana gron linje  frén radmansgatan  16.10-16.16 20 min 20 kr 1kg "’:j; o !t‘ww‘
till slussen - R
tidigare senare>
bil - 4 km til odenplan  [@  15.55-16.07 ) e
t-bana gron linje  frén odenplan 16.18-16.22 27 min 53kr 2kg I
till slussen ’
tidigare senare>
cykel - 3 km till riddmansgatar [ 15.58-16.10 . o il
t-bana gron linje  frén radmansgatan ~ 16.15-16.22 30 min 20 kr 1kg ‘r,:‘feo blandresors
till slussen N
tidigare senare>
Jamfor resor i diagram *parkeringskostnad &r ej inberdknad
amfor resor i karta **restid 4r beréknad fr8n inmatade platser, och kan

dérfor skilja sig fr8n angiven tid fér avg8ng/ankomst.

Figur 49. Efter att anvdndaren gjort en sokning placeras sokrutan ldngst upp. For en ny sokning behdver
inte personen gd tillbaka till startsidan.

Var sokrutan ska placeras har undersdkts genom intervjuer dir majoriteten av de
tillfragade tycker att det varit naturlig att ha den hogst upp. Fordelen med en sadan
placering &r att skrollning i sidled kan undvikas. Dessutom &r sokrutans placering pa
resultatsidan relativt lik den pa soksidan. Alla intervjuade dr mycket positiva till att
kunna gora en ny sokning eller modifiera sokningen direkt pa resultatsidan.

”Ibland nidr man gor en sokning mellan tva platser r jag missnojd med restriffarna. D4 brukar jag
dndra plats jag aker fran. Att slippa ga tillbaka till startsidan dr guld virt.”

En av respondenterna foreslog att en likadan sokruta ocksa borde finnas langst ned pa
sidan vilket dr en rimlig 16sning om resultaten borjar svilla ut.

En ytterligare strivan har varit att sidan ska vara sa interaktiv som mgjligt. Da

anvindaren far upp ett sokresultat ska hon eller han kunna vilja att radera alternativ
som inte passar eller vilja fler alternativ av de resor hon eller han &r intresserad av.
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Bil Extra gang
orja resan

Cykel Sthim city bike
ara framme

SL So6k med egna installningar>

\ersgatan 8 idag skriv ut tabell Qjla tabell

avgang
ankomst

restid** pris CO3 valj... ta bort

fler
bilresor>

15.55-16.20 25 min€) 103 kr* 17kg mer infow @

<tidigare senare>

fler
cykelresor>

15.5516.17 19 min -

mer infoy

<tidigare senare>
tan 16.00-16.05

i B fler
16.10-16.16 22 ™Min e kg~ merinfoy SL-resor>
<tidigare senare>
15.55-16.07 . .
16.18-16.22 27 min 53 kr 8 mer infow
<tidigare senare>
n 15.55-15.59 i for
16.03-16.22 13 min 20 kr 1 kg mer infow

blandregor>

<tidigare senare>

Figur 50. Interaktiva funktioner for att ta bort resor alternativt fa upp fler alternativ.

Utover hallplatser, gator och gatuadresser gar det ocksa att vilja infartsparkeringar i
inmatningsfilten ”fran” och "till” da man soker resor:

”Ni borde ha infartsparkeringar i databasen for sokalternativ. Ofta anvénder man en specifik
infartsparkering och vet hur lang tid det tar att &ka bil dit. Det 4r kollektivresorna fran
infartsparkeringen som jag &r intresserad av att kunna planera.”

Det finns ett designval som tydligt paverkats av min egen smak nir det géller
webbsidor. Det finns inga informationsbubblor som kommer upp da man for musen

over dem. For att fa information far anviandaren istéllet klicka for att fa upp ett fonster
av "ajax-typ” ',

8.1.2 Tva olika ingangar ”s6k resa” och ”planera pendling”

Det finns forvéntningar inom de offentliga organisationerna att den comodala
reseplaneraren dels ska ge jamforelser pa resor mellan olika fardmedel, dels vara ett
stod nir det géller arbetsresor. Dessutom ska den helst kunna anvindas pa strategisk
niva for planering av val av bostad, arbete eller inkop av fardmedel. Liknande behov
artikulerades ocksa hos respondenterna. Ménga var intresserade av bittre information

1% Det betyder att fonstret 5ppnas direkt i den aktuella sidan med hjilp av ajax-teknik och blir alltsa inte
ett nytt fonster i sig.
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nar det géllde deras dagliga resor och om deras forbindelser fungerar just idag pa grund
av storningar. I intervjuerna om hur respondenterna anvénder befintliga reseplanerare
visade det sig att de anvénder olika tjanster beroende pa om de gor okénda resor eller

resor till och fran arbetet, atminstone for bilresor. De soker ocksa olika typ av

information beroende pa typ av resa.

SOk resa Planera pendling

Reseplanera
Med bil, cykel och kollektivtrafik inom Stockholms lén

Sok med egna installningar

Om denna tjanst

Var?
Fran: Valj frén karta Tidigare s6kningar j
Till: V&lj frén karta Tidigare s6kningar | =
S6k pd gata, gatuadress, hdllplats eller infartsparkering
via...
infartsparkes
Nar? L
Nar: [Idagm& | =] KI:[17.00 ® bérja resan
returresa Ovara fr
Med? Snabbsok
Bil extra gdng
Cykel Sthim city bike
SL
‘ Sok resa ‘

Figur 51. Ingangarna till sidan finns ldngst upp pd sidan. Soksidorna skiljer sig ocksd emellan de tvd

ingdngarna. Pd ”sok resa” gors sokningarna kring en tidpunkt.
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Planera pendling

Sok resa Om denna tjanst

Planera din pendling:
s6k pa forbindelser inom de tidsperioder
du 3ker till eller fran arbetet/skolan

Var?
Frén: Valj frén karta Tidigare sokningar j
Till: Valj frén karta Tidigare sékningar j
S6k pé gata, gatuadress, héliplats eller infartsparkering
via..
1n era
Dit:
/ ® Aker hemmifrén Mellan ki [08.00 |och ki [09.30 vardagar
O Vill vara pa jobb/skola mer...
Hem:
@ Rker frén jobb/skola Mellan kI [17.00 loch ki [18.30 vardagar
O Vill vara hemma mer...
M
Snabbsdk
Bil extra gang
Cykel Sthim city bike
SL
Sok forbindelser
S6k med egna installningar

Figur 52.1 ”Planera pendling” soker reseplaneraren forbindelser inom ett intervall.

Malet for granssnittet till den comodala reseplaneraren ar att den vara ett stod for
planering vid alla tillfdllen, oavsett fairdmedel och typ av resa. Darfor har tva olika
ingdngar skapas: ”sok resa” och “’planera pendling”. Den forsta ingangen liknar det som
de flesta forknippar med en “reseplanerare”, som soker resor mellan tva platser vid en
given tidpunkt. Ingangarna finns ldngst upp pa sidan.
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SOk resa

Till: Pipersgatan 8

via
infartsparkera

Nar: Idagmd | -|

returresa

med...

bil - 11 km

cykel - 9.5 km
(cykelvagar)

buss 52
t-bana gréna linjen

bil 5 km
t-bana gréna linjen

cykel 3km
t-bana gréna linjen

Jamfor resor i karta

Jamfor resor i diagram

Frén: Storlidsgatan 5

snabbsok | egnai

Planera pendling

Valj frén karta>

Valj frdn karta>

S6k p8 gata, gatuadress, hdlIplats eller infartsparkering

KI: |17.00 (®) Borja resan

O Vara framme

nstalliningar

SOkt resa: Storlidsgatan 5 - Pipersgatan 8 idag

resviag avgang
fran/till ankomst
via norrtull 15.55-16.20
via odenplan 15.55 16.17

fr: subrunnsgatan  16.00-16.05

t:slussen 16.10-16.16
till odenplar [@ 15.55-16.07
fran odenplan 16.18-16.22
till slussen

till radmansgatal [ 15.50-16.00
fran radmansgatan  16.03-16.22
till slussen

Tidigare sokningar | = |
Tidigare sokningar j

Om denna tjénst

Visste du att det gér att planera resor med
Stockholm city bike?
Sok sadan resa>

Nytt tips

Med?
Bil Extra géng
Cykel Sthim city bike l Sok igen l
SL Sok med egna instaliningar>
skriv ut tabell mejla tabell
restid*™ pris co2 valj... ta bort
in®  103kr 4k o inf o @
25 min' g mer info biresor>
<tidigare senare>
19 min - - merinoy, @ M
cykelresor>
tidigare senare>
. fler
22 min 20 kr 1kg mer infow 8 gliesor>
<tidigare senare>
" x e fler
27 min 53 kr 2kg sl blandresor>
<tidigare senare>
33 min 20 kr 1kg mer infow fler
©  pandresor>

<tidigare senare>

*parkeringskostnad &r ej inberdknad

**restid &r berdknad fr8n inmatade platser, och kan
dérfér skilja sig fr8n angiven tid fér avg8ng/ankomst.

Figur 53. Soktrdffar da anvindaren soker resa pd ingdangen ”sok resa” .

Den andra ingangen har designats for att stodja anvéndarna i deras resor till och fran

arbete eller skola. Forhoppningen &r att den i framtiden da den utvecklats fullt ut bade
ska fungera som ett stod i en strategisk planering och vara den kanal varifran anviandare

kan prenumerera pa information om “’sina” resor. Anvéandaren soker resor inom ett

givet tidsintervall istéllet for kring en specifik tidpunkt. Ingdngen &r en modifiering av

personliga tidtabeller som presenterades under avsnitt 7.1.4. Som papekades i det
avsnittet inneholl personliga tidtabeller alla resor mellan det givna intervallet och

tenderade att bli mycket omfattande och innehalla allt for mycket information. Istillet
for att redovisa alla mdjliga resor ska endast mojliga forbindelser visas.
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Sok resa Planera pendling Om denna tjanst

Visste du att det gdr att planera resor med

Frén: |Storlidsgatan 5 valj frén karta>  [Tidigare sokningar | | Stockholm city bike?
Sék sadan rese
Till: Pipersgatan 8 Vélj frén karta> Tidigare sékningar j T Gl
Sok p3 gata, gatuadress, hallplats eller infartsparkering
via
infartsparkera
Dit:

@ Rker hemmifrdn

Mellan ki [08.00 | och ki[09.30 Med: .
Bil Extra gang Sok forbindelser
Hem: i
. Cykel - Sthim city bike Sok med egna installningar>
@® Rker frdn jobb/skola SL

Mellan kI [17.00 |och kI |18.30

snabbsdk | egna instéllningar

DIT:
Planerad pendling: Pipersgatan 27 till L&ngholmggger

skriv ut tabell mejla tabell

21 mellan kI 08.00-09.30

revig . . pris/ coY -
med... fran/iill drtathet restid man mén valj... ta bort
bil via odenplan 2027 min 3 000 kr 40 kg meNnfow @
bil via norrtull 1930 min  3000kr 38kg meinpe @
biresor>
blébuss 4 (I EAIETE var5:iemin 1921 min 600 kr  5kg - Q fler
till radiohuset SL-resor>
buss 53 fran surbrunsgatan . . )
t-bana grona linjen  till t-centralen var 8 min 2224 min 600 kr  4kg mer info
bil till odenplan o .
t-bana gréna linjen  fran odenplan var 4 min 21-25min  1050kr 15kg  pfrinfow bi’ dresore
till skanstull ; ’

Jamfor resor i diagram

HEM:

Jamfor resor i karta

Planerad pendling: L&ngholmsgatan 21 till Pipersgatan 27 mellan kI 17.00-18.30

Figur 54. For pendling anges turtdthet och ungefirlig restid. For utforlig tidtabell om respektive resa far
sedan anvdndaren gd in pd "mer info” . Kostnad och miljopdverkan anges mdnadsvis. I sokningen har
“anvdndaren” valt att endast soka med bil och kollektivtrafik.

Genom en sokning far anvidndaren fram rimliga forbindelser for valda fardmedel.
Restid och turtéthet presenteras i den oversiktliga tabellen. For avgangstider for
specifika resor far anviandaren ga in pa “mer information”. Nar det géller restid for bil
presenteras kortast till lingsta restid baserat pa statistik. Under "mer information” kan
sedan anvindaren se vilka tider inom intervallet det gar snabbast respektive tar langst
tid att dka. Sokningarna kan ocksé goras for att undersoka resmojligheter fran en
potentiell ny bostad eller till ett potentiellt nytt jobb.

Alla respondenter har varit mycket positiva till denna funktion.

”Bra funktion — den hjilper folk att vélja”.

8.1.3 Att resa comodalt: valja eller vélja bort fardmedel

Budskapet om eft gemensamt transportsystem var en viktig egenskap for en forsta
version av den comodala reseplaneraren. Pa ett liknande sétt som kollektivtrafiken i
SL:s regi ses som ett transportsystem borde privata och kollektiva firdmedel
sammanfdras genom den comodala reseplaneraren.

I SL:s reseplanerare tillfragas inte anviandaren vilka firdmedel hon eller han kan téinka
sig aka med. Om man bara soker via snabbsok pa SL, utan “avancerad sokning”, ingar
alla fairdmedel som star under SL:s flagg. En stor fraga har varit hur en anviandare ska
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bestimma vilka fardmedel hon eller han vill soka en resa med. En skillnad mot SL dr
att alla inte har tillgang till bil eller cykel. Déarfor maste dessa fardmedel kunna klickas
bort.

Utgangspunkten har varit att en anvindare vid snabbval ska kunna vilja mellan att aka
bil, cykel och kollektivt samt kombinationsresor med dessa firdmedel. I senare
versioner dr det mgjligt att fler fardmedel ldggs till. Om en anvéndare har mer
detaljerade preferenser kan hon eller han stilla in dessa genom att véja ”’sok med
personliga instéllningar” istillet for snabbsok.

Knéckfragan var hur valet av firdmedel skulle se ut vid snabbsokning i den comodala
reseplaneraren. Under designfaserna fanns det tva olika alternativ: ett som var baserat
pa checkboxes (rutor dér flera alternativ kan vara iklickade samtidigt) och ett pa
radioknappar (ddr endast ett alternativ kan viljas).

Fordelarna med checkboxesalternativet &r att anvéndaren &r fri att vdja de firdmedel
han eller hon har tillgang till eller kan tinka sig att aka med. Checkboxes ar tydliga och
latta att forsta. Tjdnsten blir flexibel ddr olika anvéndare kan vilja olika alternativ och
det finns inte nagon risk att de padyvlas alternativ som de inte &r intresserade av. Bil,
cykel och SL ir forkryssade som default och anvindaren far vilja bort de fardmedel
han eller hon inte &r intresserad av.

Reseplanera
Med bil, cykel och kollektivtrafik inom Stockholms I&n

Var?
9 . o . PR
Fran: Vélj fran karta Tidigare sékningar j
Till: V&lj fran karta Tidigare sékningar | -|
So6k pé gata, gatuadress, héllplats eller infartsparkering
via...
infartsparkera
N&r? o
Nar: Idag ma | =| Ki:[17.00 @® bérja resan

O vara framme

Med Snabbsdk

Bil extralgng
Cykel Sthim|city bike
SL

SO0k med egna insta

Figur 55. Forslag ett med checkboxes.

Nackdelen med alternativet &r att det dr enkelt att vilja de fairdmedel man alltid aker
med. Pa sé sitt upplyses inte anvdndaren om restid, kostnad och miljopaverkan for
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andra resalternativ. Med forhoppningen fran de offentliga aktorerna att sidan ska leda
till ett mer flexibelt resande &r detta alternativ inte optimalt. Den entridgna anvéndaren
kommer kanske resa en annan tidpunkt eller ta en annan resvég tack vare den
information pa reseplaneraren men fortfarande med samma fardmedel. Det tar inte
nagon plats att visa ett bilalternativ eller ett cykelalternativ. Den platsen riskerar med
checkboxes att inte utnyttjas av de anvindare som endast viljer att aka med ett
fardmedel.

Sok resa Planera pendling Om denna tjénst
Visste du att det gdr att planera resor med
Frén: [Storlidsgatan 5 Vélj frén karta> Tidigare sékningar | «| S}ockholm city bike?
Till: Pipersgatan 8 Valj frén karta> Tidigare sokningar d el St (e Nytt tips
Sok pd gata, gatuadress, hdllplats eller infartsparkering .
via
infartsparkera Med?
Bil Extra gang
Nar: [Idag md | | KI:[17.00 ® Borja resan Cykel Sthim city bike l Sok igen ‘
returresa O Vara framme sL

So6k med egna instéllningar>

snabbsok | egna instélliningar

Sokt resa Storlidsgatan5 - Pipersgatan 8 idag skriv ut tabell mejla tabell
resvidg avgang e . -
med... franvtill ankomst restid byten pris Cc0o2 valj... ta bort
bil - 11 km via norrtull 15.55-16.20 25 min§) o 83 kr* 2kg mer infoy @
bil - 13 km via odenplan 15551622 27 min - 9lkr 1.5kg  merifor  © .
<tidigare senare>
Jamfor resor i diagram Jamfor resor i karta

Figur 56. Att visa tvd bilalternativ tar inte stor plats.

Det andra alternativet, baserat pa radioknappar, har fyra ingangar for snabbsokning.
Filosofin &r att anvindaren far vilja bort de alternativ han eller hon inte har tillgang till
eller mojlighet att aka med. Defaultvirdet ér “alla fairdmedel”, sedan kan anvéndaren
vilja att ta bort bilalternativet genom att klicka i “’ej bil” eller ta bort cykeln genom att
kryssa i “ej cykel”. Medan det finns personer i Stockholm som inte har tillgang till
cykel eller bil, 4r utgangspunkten att alla faktiskt har tillgang till SL, sa sista
alternativet dr “endast SL”, da personen viljer bort bade bil och cykel.

Radioknappsalternativet kan sigas kommunicera budskapet om “ett transportsystem”
bittre dn checkboxesalternativet. Da en strivan med tjdnsten &r att visa att
kollektivtrafiken faktiskt dr ett attraktivt forslag kan de som annars bara skulle kryssa i
bilalternativet se hur lang tid en kollektivtrafikresa skulle ta, vad den kostar och vilka
koldioxidutsldpp den orsakar. Nackdelen med tjénsten &r att den kan framsta som
oflexibel och att personer som inte vill aka SL blir irriterade da inte kan vilja bort det
alternativet. En annan nackdel ir att sidan inte &r helt intuitiv utan att det antagligen tar
ett litet tag innan en forstagangsanvindare lir sig vad varje ingang star for.
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Reseplanera
Med bil, cykel och kollektivtrafik inom Stockholms I&n

Var?
Fran: Vélj frén karta Tidigare sdkningar | =|
Till: Vélj frén karta Tidigare sdkningar | ~|
Sok pa gata, gatuadress, hdllplats eller infartsparkering
Via...
infartsparkera
Nar? s
Idagmd | ~| KI:[17.00 @ borja resan
returresa (O vara framme
Med?

Snabbsok (med bil, cykel d¢h SL):
@® alla fardmedel
O ej bil
O ej cykel

(O endast SL

extra gang
Sthim city bike

SO0k med egna installningar

Figur 57. Forslag med radioknappar som snabbval.

I borjan av intervjuomgangarna presenterades endast radioknappsforslaget for
respondenterna. Da en av respondenterna uttryckte att 16sningen var allt f6r mycket
”pekpinne” gjordes dven ett forslag med checkboxes. I senare skeden uppmanades
respondenterna att vélja mellan de tva olika alternativen.

Vad tyckte da respondenterna? Pa fragan om man ska fa vdlja vilka firdmedel man kan
tianka sig att dka med eller vdlja bort de man inte kan tinka sig svarar de flesta av de
tillfragade respondenter att det dr béttre att védja bort. De respondenter som endast fick
se radioknappsalternativet fick fragan vad det tyckte om det:

”Jag tycker det bra med de hér ingédngarna och att man far vilja bort alternativ, annars dr det litt
att bara klicka i det alternativ jag brukar aka.”

”Vilja bort sahir istdllet for checkboxes dr bittre 4ven om man fick fundera en del forsta gangen.”

I valet mellan checkboxes och radioknappar tyckte alla tillfragade dock att checkboxes
var béttre:

”Att vilja sjdlv kinns trevligare.”

“Forslaget med checkboxes kédnns enklare och mer naturligt.”

Vil stillda infor de tva forslagen foredrog faktiskt alla tillfragade respondenter
checkboxes. Av de respondenter som bara fick se radioknappsforslaget opponerade sig
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tva av tio mot det. For de flesta respondenter dr bade 16sningarna acceptabla och bada
designvalen skulle enligt min uppfattning fungera men eftersom fler gillade
checkboxesalternativet valdes det som slutgiltigt forslag, dock med modifikation. De
tomma filt som skulle uppsta om en person viljer att soka endast med bil eller cykel
fylls med informationsrutor hur lang tid samma resa skulle ta med nagot av de andra tva
fardmedlen. Genom ett enda klick kan sedan anvéndaren fa upp resultatet med det

fardmedlet i sin tabell.

SOk resa om

Planera pendling

Valj frén karta>

=
=

Fré&n: Surbrunnsgatan 23 Tidigare sékningar

Till: Hornsgatan 13 Valj frén karta> Tidigare s6kningar
Sok pd gata, gatuadress, hillplats eller infartsparkering

via...

Via infartsparkering Med:
Bil

Nér: [Idag m8 | »| KI:[15.55 @ Bérja resan Cykel
returresa (O Vara framme SL

snabbsdk | egna instéllningar

Sokt resa: fr@n Surbrunnsgatan 23 till Hornsgatan 13 ki 15.55 idag

denna tjanst

Visste du att det gdr att planera resor med
Stockholm city bike?

Nytt t

Extra g&ng
Sthim city bike

Sok igen

S6k med egna instéllningar>

skriv ut tabell mejla tabell

med... resvag avgang resid™* kosnad CO2 vilj... ta bort
franvtill ankomst >> >>
bil - 23 km via nortuil 15551625 30 min 130k 15kg T [%)
3 . mer fler
bil - 24 km \via odenplan 15.55-16.30 35min€) 133 kri@] 17kg o biresors

cykel: resan tar 55 min

kollektivtrafik: resan tar 33 min

Jamfér resor i diagram

Jamfor resor i karta

Figur 58. Istdllet for att ldta det bli ett tomrum om anvi

<tidigare senare>

\isa denna resa

(%]

Q

\isa denna resa

*parkeringskostnad &r ej inberéknad

**restid &r beréknad fr8n inmatade platser, och kan
dérfér skilja sig frén tid fér k

g gang,

ndaren viljer att endast soka med ett fardmedel

kan platsen anvdndas for att promota andra resalternativ.

8.1.4 Flikar som i ett senare skede kommer fa funktionalitet

En framtida malgrupp for reseplaneraren &r funktionshindrade. For att kunna gora en
sokning krivs ofta manga inmatningar. Pa sidan for sokresultat finns det idag tva flikar
— en for ”snabbsok” och en for “personliga instillningar”. I framtiden &r det ténkt att

anvindare ska kunna spara egna flikar efter de

har gjort en personlig instéllning for

sOkkriterier. Denna funktion &r framfor allt framtagen for att tjansten ska bli anvéindbar
for personer med funktionshinder men kan ocksa vara virdefull for andra personer.

Detta beskrivs mer ingdende i avsnitt 8.2.1.
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SOk resa Planera pendling Om denna tjénst

Visste du att det g&r att planera resor med

Frén:|Storlidsgatan 5 Valj frén karta> Tidigare sokningar | ~| Stockholm city bike?
So6k sadan resa>
Till: |Pipersgatan 8 Valj frén karta> Tidigare sokningar | =| Nytt tips
Sok pd gata, gatuadress, hdllplats eller infartsparkering
via
infartsparkera Med?
Bil Extra gang

Nar: [Idag m& | -] KI:[17.00 ® Borja resan Cykel Sthim city bike ’ Sk igen
- (O Vara framme SL

Sok med egna installningar>

snabbsok | egna instéllningar

resa: Storlids: ipersgatan 8 idag skriv ut tabell mejla tabell
med... ;::vniig“ :x?(i:?st restid** pris Cc02 valj... ta bort
bil - 11 km merior @ U
<tidigare senare>
?(X/'i:v;gi: km mer infov @ !;Le\resob

idicare sons

Figur 59. Det finns som standard tvd flikar pa sidan, en for snabbsok och en da man sokt med ”egna
instdllningar” .

8.1.5 Tabellens struktur: att hitta en form f6r presentation

Kanske den viktigaste fragan under designen av grianssnittet har varit vilka resor som
ska presenteras vid en soktraff och pa vilket sitt. En utgangspunkt var att arbeta i
tabellform. Dels dirfor att det 4r konventionen, dels for att forsoka minska skillnaderna
mellan olika firdmedel. Om olika firdmedel har olika ingéngar eller pa ett eller annat
sdtt tydligt skiljs at, finns det risk att personer inte ens tittar pa alternativ som de av
vana eller pa grund av forutfattade meningar inte brukar titta pa. I det hér avsnittet
presenteras tabellens form medan de tva foljande avsnitten gar in pa innehéllet mer i
detalj.

Som genomgangen i avsnitt 7.1.2 dér presentation av soktriffar analyserades, visade &r
det vanligaste att presentera resor i horisontella tabeller, &ven om det finns undantag.
Under arbetets gang har tre olika tabellforslag varit aktuella. De tabeller som redovisas
nedan &r tidiga versioner och olika parametrar hir lagt till eller tagits bort i det slutliga
forslaget.

Det forsta liknar i mangt och mycket SL:s dversiktliga tabell. Da manga stockholmare

kénner till SL:s reseplanerare var det en naturlig utgangspunkt att forsoka designa
tabellen for den comodala reseplaneraren pa liknande sitt.
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med... avgang restid byten pris C02 tr_aflk- vélj... tabort
ankomst info
bil 15.55-16.20 25 min©) - 63" 8 kg B e ©
. mer

cykel 15.55-16.17 19 min - - - - (%]
buss 52 16.00-16.05 . mer %)
t-bana gréna linjen 16.10-16.16 22 min Ak ily infow

bil 15.55-16.07 . . mer Q
t-bana grona linjen 16.18-16.22 S0 mnQ) 1 43kr 3kg B oy

cykel 15.55-15.59 ; : mer %)

. . 1 20 k 1 ki )
t-bana gréna linjen 16.03-16.22 0 Min ULy 9 B oy

Figur 60. Tabellforslag ett ddr tabelltypen i SL:s reseplanerare vidareutvecklats.

Forslag nummer tva bryter istidllet mot det traditionella sittet att visa soktréiffar genom
att varje resa presenteras kolumnvis. Genom att vinda pa tabellen var det intressant att
se om respondenterna tyckte det blev littare eller svarare att ta till sig informationen.

med B cykel :::: f—iana EYJI;ZISB Ig):'lon t-bana
via/byte norrtull odenplan odenplan sveavégen odenplan
avg 22.20 22.20 22.22 22.20 22.22

ank 22.40 22.38 22.39 22.34 22.40
restid 20 min O 18 min 19 min 14 min 18 min
byten - - 1 1 1

kostnad 53 kr - 20 kr 20 kr 38 kr
CO2-utsldapp 8 kg - 1 kg 1 kg 4 kg
trafikinfo halkrisk nej forseningar nej vagarbete
ta bort... [ ] () (%) (] (%]

vélj resa: mer info v mer info v mer info v mer info v mer info v

Figur 61. Tabellforslag tvad ddir varje resa presenteras kolumnvis.

Forslag tre dr vidareutveckling av forslag ett. Skillnaden i forslaget ér att
funktionaliteterna “tidigare”, ”senare” och “fler alternativ” finns i anslutning till varje
typ av resa. Detta gjordes delvis for att det dr svart att hitta rimliga l6sningar pa vad
som ska hinda om man trycker pa tidigare” eller senare” for alla firdmedel samtidigt.
For kollektivtrafiken &r resultaten beroende pa nér det finns nagra tidigare eller senare
forbindelser. For biltrafik och cykel dr det diremot majligt att aka niarsomhelst. Med
cykel &r restiden samma oavsett tidpunkt for resan och sa ldnge det inte &r tringsel pa
vigarna @ndras inte heller restiden for bil. En 10sning &r att anpassa tidigare eller senare
resor for bil och cykel till kollektivtrafikens turer. Det kan dock bli konstigt om
turtdtheten &r 1ag for kollektivttrafik. En annan 16sning &r att tdnka sig att en bilresa
planeras inom ett givet intervall, t ex 15 minuter. Trycker man pa "tidigare” forflyttas
resan 15 minuter bakat i tiden, trycker man pa ’senare” 15 minuter framéat. Genom att
istéllet koppla funktionerna till varje typ av resa édr det mdjligt att undvika en del av den
hir problematiken.
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avg trafik-

med... via/byte ank restid byten pris CO02 info valj... ta bort
BIL
bil norrtull 1223 25 min© - 53* 6 kg ja mer infov @
CYKEL <tidigare senare> fler bilresor>
cykel odenplan 12?5 23 min - - - nej mer infow €
SL <tidigare senare> fler cykelresor>
?—ubzsngzgrbna linjen odenplan 12(1)8 25 min 1 20 kr 1 kg nej mer infov @
BIL OCH SL <tidigare senare> fler SL-resor>
bil i 15.55 . .
blana gréna linjen odenplan 16.22 29 minQ 1 43 kr 3 kg ja mer infow (]
CYKEL OCH SL <tidigare senare> fler blandresor>
?z;lrjzlgrbna linjen t odenplan 12;; 27 min 1 20 kr 1 kg ja mer infow (%)
<tidigare senare> fler blandresor>

Figur 62. Tabellforslag tre vilket liknar tabellforslag ett men ddr funktioner finns kopplade till varje
restyp.

Vad foredrog respondenterna? Vilken tabell f6ll dem i smaken och av vilken
anledning? I tabellfragan rader det delade meningar mellan respondenterna. Ungefir en
tredjedel av de tillfragade foredrog version tva med kolumner.

“Forslag tva dr klart bast. Dir ser jag forst de olika fardmedelsvalen. I forslag ett ser jag restiden
och priset forst. Sedan tittar jag at vénster och ser vilka firdmedel som ger detta.”

“Forslag tva dr trevligt att titta pd och kan rymma mer information. I forslag tre ser jag bara
funktionerna, jag missar helt innehéllet i tabellerna.”

Aven om det har varit mycket information i tabellerna har de flesta respondenter tyckt
att den tydliga strukturen gjort att det inte upplevts som “information overload”. En
respondent var dock inte speciellt imponerad:

“Det dr otroligt rorigt. Jag forstar ingenting. Alternativt tva dr minst rorigt. Det dr bra med en
tydlig avgransning mellan fdrdmedlen.”

Av de éterstaende tva tredjedelarna som foredrog det horisontella tabellformatet var
asikterna néstan overensstimmande. Estetiskt gillade de flesta forslag ett men foredrog
funktionaliteten i forslag tre:

”Aven om jag gillar funktionaliteten i forslag tre, tycker jag att posingen med den comodala
reseplaneraren forsvinner. Forst ldser jag vilket fairdmedel jag vill aka och sedan kollar jag hur
lang tid det tar. Jag missar helt att kolla pa de andra alternativen.”

En respondent uttryckte problematiken pa ett triffande sétt:

”Jag tycker forslag tva dr det estetiskt mest tilltalande. Forslag ett 4r helt okej. Men forslag tre &r
enklast att leva med om du kan gora det lite snyggare.”
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Forslag tva har eventuellt storre potential att presentera information pa ett tydligt sétt.
Det 16per minst risk att bli plottrigt. Tyvirr dr personer mindre vana att se resor pa den
ledden. Det finns ocksa andra problem behiftade med det: hur far man t ex fram fler
alternativ? Ska man skrolla i sidled? En sadan struktur kan ocksa bli problematisk for
en vidareutveckling till mobiltelefoni.

Dirfor valdes det horisontella tabellformatet med enskilda funktioner for olika
fardmedel eller kombinationer av fardmedel, se figur 64. Ytterligare arbete lades ner pa
att gora tabellen mer estetiskt tilltalande. Pa sé sitt kunde ocksa problematiken med
’tidigare” och “’senare” undvikas. For bil och cykel aterstar fortfarande problemet vad

som ska hénda d& man trycker pa “senare” och “tidigare”. En diskussion bor foras med
Hacon om hur detta kan 16sas.

8.1.6 Tabellens innehall I: att visa soktraffar

Sidan ska vara informativ och neutral 16d det pa workshopen. Alla firdmedel ska
konkurera och vinna pa sina egna villkor. Innan dessa krav kunde uppfyllas fanns dock
en djupare problematik. Information handlar inte bara om hur saker och ting presenteras
utan vad som presenteras och vad som inte gor det.

En slutsats som drogs fran anvéndarundersokningarna var att individer har olika behov
och forutsittningar vid olika faser och tider. En reseplanerare kan aldrig avgora vad
som #r bidsta resan vid en viss tid for en person. Darfor bor man efterstréva att visa flera
resealternativ som uppfyller sokkriterierna, fran vilka personen sjilv kan vilja den resa
som passar bist. Som konstaterades i bakgrunden under avsnitt 1.5 kan Hacon beridkna
alla mojliga resor vid en sokning: begrinsningarna ligger framst i presentationen av
resultaten. Flertalet respondenter har uttryckt att de inte gillar ”visa som text” i SL:s
reseplanerare for att de bara fér se ett alternativ. I avsnitt 2.3.4 nimndes begreppet
svensk internetkultur. Fran undersokningarna av svenska och utlindska reseplanerare
skulle man kunna likna den vid det som kallas skandinavisk design: kalt och avskalat
men ind3 estetiskt tilltalande."' Det betyder att personer dr ganska krdsna med hur
manga soktriffar de kan tdnka sig att se pa en och samma gang utan att de kdnner sig
overosta med information. Utifran dessa tva motstridiga attityderna har det darfor varit
viktigt att forsoka hitta ett mellanting dér lagom antal restriffar visas:

”Fem alternativ dr bra”
”Mellan tre och fem alternativ kidnns rimligt”

”Minimum fem resor bor visas. Det borde finnas mojlighet att klicka dit fler 10, 15, 20...”

Utifran viljan att visa sa manga resor som majligt beslutades att fem soktraffar ska vara
defaultvirde vid sokningar pa mer én ett firdmedel. Pa sokningar med endast ett
fardmedel visas tva olika resforslag om det finns tva rimliga alternativ.

3! Scandinavian design” Wikipedia.
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Restid &r den viktigaste aspekten for hur vi viljer att resa. Enligt den logiken borde de
snabbaste resorna plockas fram oavsett vilka firdmedel man har tillgang till. Den
slutsatsen fungerar inte sd bra i det hir laget. Det dr namligen bara en respondent som
har varit intresserade av att resor ska viljas ut endast baserat pa restid. Alla andra
respondenter &r just intresserade av jamforelser i restid mellan firdmedel:

”Om man valt "alla firdmedel” ska en resa med varje firdmedel eller kombination av firdmedel
visas. Det som dr intressant &r att se skillnaderna mellan transportsitten.”

»Jamforelsen tvirts Gver olika transportslag dr det som &r det intressanta.”

”Fem alternativ kéinns lagom. Man vill ha de bista alternativen med varje firdmedel presenterat
for sig, inte fem bilresor dven om dessa alternativ &r snabbast. Det &r ju valet av firdmedel som dr
intressant inte vilken av végarna jag tar med bil — da véljer jag ju sdklart den snabbaste.”

Dérfér kommer reseplaneraren efter en sokning med “alla firdmedel” ta fram
sokresultat enligt en strukturerad visning. En sokning med alla firdmedel kommer
presentera fem resor enligt foljande modell:

* BIil

*  Cykel

e SL

* Biloch SL

* Cykel och SL

Fardmedlen presenteras i bokstavsordning och tanken é&r att de alltid ska presentras i
samma ordning. Detta for att underlétta for vana anvéndare som direkt kan jamfora
restider da de vet vilka rader som hor ihop med vilka fardmedel. Detta sitt att visa resor
pa har vunnit gehor hos alla utom en av de tillfragade respondenterna. Det finns vissa
potentiella problem med modellen. Hur goér man da det inte finns en lamplig resa med
nagot av fardmedlen eller nagon av kombinationerna av firdmedel? Det kan handla om
att det inte finns dataunderlag for att géra en beridkning, eller att det inte finns en
fungerande infartsparkering, att resan dr for kort for att det ska vara rimligt att
rekommendera infartsparkering som alternativ eller att resan ér for lang for att cykel
ska vara aktuell. En slutsats som drogs fran kapitel 7 var att det finns olika strategier for
att hantera detta.

Som upprepats vid ett flertal tillfdllen kan inte reseplaneraren veta vad anvéndaren dr
ute efter. Déarfor bor man vara forsiktig med att ta bort alternativ eller gora
begransningar for hur langt det t ex &r rimligt att cykla. Istéllet for att ta bort alternativ
eller infora begransningar bor reseplaneraren meddela om nagon av de presenterade
resorna dr mindre lampliga. Denna filosofi har vunnit gehor hos de flesta respondenter .
Det viktiga édr dock att det pa ett tydligt sétt markeras:

”Ni borde ta bort eller atminstone markera om ett presenterat alternativ har mycket lingre restid
procentuellt jimfort med de andra alternativen.”

”Hall inte pa att sitta in begrénsningar pa fardmedel, t ex att man inte kan cykla mer &n tio
kilometer. Det méste vara upp till den som éker att bestimma.”
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Nir det giller sokningar med bil och kollektivtrafik eller med cykel och kollektivtrafik
ska tva resor av varje fardslag visas och en blandresa (i exemplet nedan kan bilen bytas
ut mot cykel):

* Bil
* Bil
 SL
e SL
* Biloch SL

Att fa tva traffar pa bilresor presenterade for sig d4r mycket intressant tycker de flesta
respondenter. Pa sd sitt kan man ldra sig vilka vigar som gar snabbast olika tider pa
dygnet. Respondenterna har tillfragats hur de vill att alternativ nummer tva ska
berdknas fram for bil, forutsatt att alternativ ett &r snabbast. Hacon kan gora
beridkningar pa olika kriterier sa det skulle kunna vara mojligt att ta fram den kortaste
vigen, den billigaste eller den med minst miljopaverkan. Givetvis maste man lagga in
en del villkor i sokningen som att de tva foreslagna vigarna inte &r allt for lika och att
inte bilar leds in pa mindre véigar diar malet dr att undvika fordonstrafik. Det finns lite
olika asikter hos respondenterna:

”For mig spelar bara tiden roll nir jag aker bil, dédrfor vill jag att det nist snabbaste alternativet visas
som nummer tva.”

”Kanske borde den kortaste vigen presenteras, det skulle vara pedagogiskt att visa att den inte alltid
gér snabbast.”

For cykel ér det rimligt att folja den struktur som finns pa Billy Bike, den reseplanerare
som Astando héller pa att ta fram &t Stockholms stad, da snabbaste vigen och den med
flest cykelbanor kan plockas fram.'*?

For den anvindare som viljer att kryssa i endast SL ska fem alternativ ges om det finns
limpliga forbindelser. Aven ett alternativ dir anviindaren rekommenderas att gi en
langre bit for en forbindelse bor laggas in. Om resan dr under tva kilometer bor
gangalternativet som enda “’fairdmedel” finnas med.

Utover bil, cykel och SL kan anvidndaren kryssa i tva extra alternativ: “extra gang” och
”Stockholm City Bikes”. For den som viljer att kryssa i nagot av dessa alternativ
kommer ett antal extra soktriffar utdver standardtriffarna att visas med resor
innehallande lingre gangstriackor eller Stockholm City Bikes. Stockholm City Bikes ér
ett projekt inom Stockholms stad dir det finns lanecyklar uppstillda pa ett antal fasta
stationer i Stockholm. Ett sdsongskort kostar 200 kronor och da far en abonnent lana
cykla{sgre timmar i strack per gang. Cykeln kan lamnas tillbaka pa vilken station som
helst.

152 Jag har sjilv testat BillyBike men den finns inte i publik version for nirvarande. Fér mer information
kan foretaget Astando kontaktas.
"33 http://www stockholmcitybikes se.
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8.1.7 Tabellens innehall II: att jamféra olika typer av resor

Efter att ha bestdmt struktur for vilka resor som ska visas vid olika sokningar har
mycket arbete lagts pa att fundera pa vilken typ av information som ska visas. Som
uppdagades i kapitel 5, 6 och 7 sa ér olika information relevant for olika typer av resor.
For ndgon med mindre pengar spelar kostnaden storre roll 4n for nagon med mycket.
Utgangspunkten fran de offentliga aktorerna dr att reseplaneraren ska presentera neutral
information och att olika firdmedel ska vinna pa sina fortjanster. Saledes maste
relevanta parametrar for alla olika firdmedel presenteras. Utdver det har restid, kostnad
och miljopaverkan varit tre givna parametrar. Utifran presentationen kan anvéndarna
fatta beslut om vad som passar dem bést utifran deras egna preferenser om resande. I
redogorelsen som foljer beskrivs forst framtagandet av tabellen som aterfinns under
”s0k resa”. De skillnader som finns i tabellen under ingangen “planera pendling”
beskrivs mot slutet.

I en tabell for olika firdmedel krivs det mycket och olika typ av information. Kravet att
kostnad och miljopaverkan ska vara del av visningen gor ocksa att
informationsméngden véxer.

Avgang och
ankomst: for bil

For bil och cykel anges "via”

om inget annat fardmedel ingar

i resan. For kollektivtrafiken
anges hallplatser. For

och cykel anges
vilken tid man ska
aka fran sokt
plats, for

Pris kan for narvarande
endast anpassas for SL-
resor. CO2 kommer bara

blandresor anges var man ska 5, 101 -
parkera med bilen eller cykeln kollektivtrafik Restid baseras pa schabloner. |
for att sedan kunna ga pa anges avgangstid dar till framtiden ska dessa
kollektivtrafiken fran hallplatsen darr parametrar ga at
\ \ anpassa.
med... resviag avgang restid** kostnad Cc02 vélj... tabort
fran/till ankomst >> >>
bil - 11 km via norrtull 15.55-1620 25 min€  103kr*  4kg o ©  flerbilresor>
<tidigare senare>
cykel - 9.5 km q A mer fler
e via odenplan 15.55-16.17 23 min - Foo (%] eykekesors
<tidigare senare>
buss 52 fran surbrunnsgatan  16.00-16.05
t-bana gron linje  fran rddmansgatan 16.10-16.16 20 min 20 kr 1kg ?;fe;v © g?:,esm
till slussen
<tidigare senare>
bil - 4 km till odenplan P 15.55-16.07
t-bana gron linje  fran odenplan 16.18-16.22 27 min@) 58 kr* 2 kg irv
till slussen
<tidigare senare>
cykel - 3 km till radmansgatan [@d 15.58-16.10 o
t-bana grén linje  fran radmansgatan 16.15-16.22 30 min 20 kr 1kg ?;fe;, bgndreso

till slussen

Symbolen indikerar
trafiklaget vid
tidpunkten for resan

Figur 63. Oversiktlig tabell for soktriffar med alla fardmedel.

8.1.7.1 Restid

<tidigare senare>

Funktionaliteter for
varje typ av resa

Nir det giller restid ansag de offentliga aktorerna att den bor beridknas for hela resan,
fran dorr till dorr. Utgangspunkten &r att det forst dr genom denna berdkning som alla
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annars dolda tidsforluster lyfts fram. Samma fraga togs upp med respondenterna. Hur
ska man egentligen jamfora resor for att det ska bli rittvist? Fragan stilldes till
atminstone 15 personer och nistan alla respondenter anser att restid dorr till dorr dr den
intressanta jamforelsen.

“Restid, ja. En total resa — vad #r det? Forst ska man skrapa bilrutorna o s v... Aven for mig som har
parkeringsplats pa jobbet tar det dtminstone fyra minuter att g fran den till jobbet.”

Diremot rader det olika asikter om vilket firdmedel som skulle missgynnas om man
inte gjorde den jamforelsen.

”Det &r klart att uppskattningarna inte kommer att stimma precis men idag skiljer sig men restid dorr
till dorr och den som uppges i SL:s reseplanerare med 20 till 30 procent.”

”Det dr viktigt att ni rdknar in parkeringstid i bilalternativet annars blir det orittvist for
kollektivtrafiken.”

Att gora beridkningar dorr till dorr med kollektivtrafik dr mojligt. Det utfors faktiskt
redan idag i SL:s reseplanerare d@ven om det inte visas for anviindaren. Soker man resor
fran en gatuadress och har 700 meter till ndrmaste héllplats kommer reseplaneraren
rakna in gangtiden och rekommendera en senare forbindelse 4n om sokningen utgatt
direkt fran hallplatsen. For cykel finns det ett stort problem nér det géller restid och det
ar att méanniskor tenderar att cykla olika fort. Att fa fram restid dorr till dorr for bil &r
ocksa svart. Om vi bortser fran sjdlva berdkningen av restid, vars precision och
tillforlitlighet forfattaren till det hdar dokumentet inte &r insatt i, dr parkering en svar
fraga som bor 16sas. Har en person tillgang till parkeringsplats vid bostaden? Vid
arbetet? Vad bor man rikna pa for tidsatgang for nagon som har tillgang till parkering?
Och om man inte har tillgang till parkering, hur lang tid tar det att hitta en
parkeringsplats i Kista gentemot innerstan? Respondenterna har fatt fragan hur
uppskattningar av tid for parkering borde redovisas och om det ir relevant dven om
uppskattningarna &dr schablonméssiga:

”Det dr bra att ha med uppskattningar om parkeringstid, det 4r ndgot som man litt glommer bort.”

”Det #r viktigt att det tydligt stér att det dr en uppskattning om ni anvinder schabloner for att
berédkna parkeringstid.”

I de flesta reseplanerare presenteras restid samt avgangstid och ankomsttid. Om man
berdknar restid dorr till dorr betyder det att avgang borde vara den tid da man ska lamna
platsen man sokt resan fran, t ex fran bostaden, och ankomsttid den tid man &r framme
vid sokt plats, t ex jobbet. Denna 16sning blir dock besvirlig for kollektivresor har flera
respondenter papekat. I SL:s reseplanerare berdknas endast effektiv restid; alla tider &r
kollektivtrafikens tider. Nér det géller avgangs- och ankomsttider da man aker
kollektivt dr det inte ens “egna” avgangar och ankomster som dr intressant, utan
kollektivtrafikens, alltsd avgangstider pa forbindelser man ska passa.

”Den viktigaste tiden for mig &r inte nér jag maste g hemifran utan nir tunnelbanan gér.”

For att komma runt problemet &r den restiden som presenteras i tabellen restid fran dorr
till dorr medan avfiard och ankomst dr kollektivtrafikens for alla kollektivtrafikresor.
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For att inte anvindaren ska bli forvirrad har detta markerats med en stjdrna, med
tillhorande forklaring under texten, i kolumnen for restid.

snabbsdk | egna instéliningar

Skt resa: Storlidsgatan5 - Pipersgatan 8 idag skriv ut tabell mejla tabell
resvdg avgarng i . .
med... fran/till ani restid pris valj... ta bort
A . \ . . fler
bil - 11 km via norrtull 15.85-16. 25 min€) 103 kr mer info Q biresors
<tidigare senare>
cykel - 9.5 km . . R B fler
i) via odenplan 15.55 16.17 19 min merinfoy € cykelresor>
<tidigare senare>
buss 52 fr. surbrunnsgatan  16.00-16.05 5 fler
t-bana gréna linjen  t:slussen 16.10-16.16 22l 20Ky itg mEFIES Q  siresor
<tidigare senare>
bil 5 km till odenplar [d 15.55-16.07 o |
A i 2 B o er
t-bana gréna linjen I:ﬁnsﬁjdsesr;ilan 16.18-16.22 27 min 53 kr 2kg mer infow plandresors
<tidigare senare>
cykel 3 km till radmansgatar [ 15.50-16.00 33 min 20 kr 1kg mer infow o fler
t-bana grona linjen  fran radmansgatan 16.03-16.22 blandresor>
till slussen

<tidigare senare>

*parkeringskostnad &r ej inberdknad

Jamfoér resor i karta
**restid &r beréknad fr8n inmatade platser, och kan
dérfér skilja sig frén angiven tid fér avg8ng/ankomst.

Jamfor resor i diagram

Figur 64. Genom stjdrnor uppmdrksammas anvindaren pd att restiden inte dr samma tid om anges for
avgang och ankomst. Dessutom visas att parkering inte dr inberdknad i kostnad for en resa med bil.

En annan aspekt som tillhor restiden &r att restid for bil ska baseras pa statistisk
information och realtidsdata. Ambitionen har varit att presentera trafiksituationen pa
vigen vid tidpunkten for resan och tendensen: okar eller minskar trafiken? Denna
information presenteras genom en symbol bredvid restiden for bil.

1

Figur 65. Exempel pa symboler for att indikera restid. Firger stdr for berdknat trafiklige vid tiden for
sokt resa. Pilen indikerar hur liget forvantas fordndras efter tidpunken for sokt resa.

Symbolens firg illustrerar trafikldget pa sokt viag. Den foljer samma férgkodning som
Trafiken.nu:

grén - trafiken flyter

gul mattlig trafik
rod [ tat trafik

lila trafikstockning
grad ingen data

Figur 66. Firgkodning av trafiklige.
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Restider beroende pa trafikflode bor rimligtvis riknas fram med hjdlp av ndgon form av
‘[réingselméit‘[15 4, som miéter relationen mellan aktuell restid och restid vid t ex fritt flode,
nér det inte dr nagon trafik pa vagen.

Tendensen av trafikutvecklingen, det vill siga om trafiken beréknas 6ka, minska eller
vara konstant markeras med pilen. Pilens riktning alltsa och figurens férg indikerar
alltsi tva olika saker."”

Vad betyder symbolerna?

Cirkelns farg visar hur trafiklaget férvantas vara vid tiden for resan:
grén @ trafiken flyter

gul @ msttlig trafik
rod @ it trafik

lila o trafikstockning
grd @ ingen data

Pilens rikning indikerar trenden p3 restiden vid tiden for resan:
restiden okar:
1 -om du 3ker 5 min tidigare beréknas resan ta kortare tid
-om du &ker 5 min senare beréknas resan ta langre tid

restiden fordandras inte:
- -resan berdknas ta lika I8ng tid om du &ker 5 min tidigare
-resan berdknas ta lika 18ng tid om du 8ker 5 min senare

restiden minskar:
l -om du &ker 5 min tidigare beréknas resan ta langre tid
-om du 8ker 5 min senare beréknas resan ta kortare tid

Figur 67. Om man klickar pa symbolen for restid kommer det hdr fonstret upp.

Ju nérmare i tiden en anvindare gor en resa desto storre andel av restidsuppskattningen
kan baseras pa realtidsdata istéllet for statistisk data. Darfor kan det vara en poéng att i
framtiden ange hur stor del av restiden som baseras pa statistik och hur stor andel som
baseras pa realtidsuppskattning. Man skulle kunna erbjuda att meddela anvéindarna via
en mejl- eller smstjinst i nédra anslutning till resan en ny uppskattning pa restid om
realtidsuppskattningen skiljer sig mycket mot den statistiska.

Aven om realtid #r viktigt pApekade en respondent att statiskt ver hur 1ang tid det
brukar ta att dka en stricka ocksa dr viktigt for att ha nagot att jamfoéra med. I den
detaljerade visningen av en resa efter man har tryckt pa "mer info” &r det ténkt att det
ska ga att fa upp realtidsinformation i forhallande till statistisk information i en graf
liknande den som visades for Sytadin i figur 36.

Respondenterna har 6verlag varit positiva till realtidsuppskattningarna men har inte sa
mycket att tilligga om den. Funktionen dr antagligen for ny i sin karaktér att personerna

'3 Eor olika triingselméttsdefinitioner se t ex “Tringselmatt” i Bang och Moran 2006.

155 Fér att undvika forvirring vore det dirfor eventuellt bittre att anvinda en symbol dir pilen ligger
utanfor fargmarkeringen. En sidan typ av figur anvidnds exempelvis av SMHI da de visar vindstyrka och
vindriktning pé viderkartorna pa deras hemsida.
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kommer att behova testa den pa riktigt och se om den stimmer, innan de kan ha mer
konkreta asikter om den.

8.1.7.2 Kostnad och miljopaverkan

Béade for kostnad och miljopaverkan ar det viktigt att berdkningarna gar att gora
personliga anpassningar bade for bil och for SL. Instéllningarna gér man genom att
klicka pa kostnaderna eller miljoutslépp i tabellen. I borjan kommer stora delar av
kostnad och miljopaverkan baseras pa schablonberikningar. Det enda som kommer ga
att anpassa i den fOrsta versionen av reseplaneraren ir pris for SL-resor.

Aven om berikningarna frin bérjan kommer att utga frén schabloner ér det ett viktigt
steg i utvecklingen att ta fram instillningar ddr bilmodell kan véljas och dven om bade
rorliga och fasta kostnader ska ridknas in eller bara rorliga. Samma sak géller for
miljopaverkan. Dessa instéllningar ska man sedan kunna spara i cookies eller genom
personliga instidllningar sd man inte behover géra om dem varje gang.

Kostnadsangivelsen tycker manga dr intressant:
”Kul att se vad bilen kostade, man fér sig en tankestillare vad det egentligen kostar att dka bil.”

I kostnad for bil vill ménga att parkeringsavgifter och trangselskatt riknas in. Att fa in
trangselavgiften i kostnaden dr inte svart och det skulle dven kunna ga att markera det
direkt i tabellen. Det kan vara av pedagogiskt virde: det skulle kunna vara sa att en
bilresa Over avgiftssnittet dr billigare dn ett alternativ da man aker en omvig runt. For
parkering maste forst ett dataunderlag finnas.

Nir det géller miljopaverkan har koldioxidutslapp valts som matt. Anledningen till
detta dr for det forsta att det dr populért sétt att prata om och méta miljopaverkan och
for det andra att det dr entydigt och litt att kommunicera. I Skanetrafikens reseplanerare
har man valt en cirkel som fylls olika mycket beroende pa val av fardmedel, se t ex
figur 16. Som anvindare blir man lite forvirrad: vilket fairdmedel gor sa cirkel fylls nér
bilalternativet bara fyller den till tva tredjedelar? For att siffrorna ska betyda nagot bor
dock relevanta jamforelse finnas da man klickar pa koldioxidutsldppen: “Genom att
flyga till Thailand fram och tillbakas orsakar du XXX kilos utsldpp av koldioxid”. P&
funktionen ”’jamfor resor i diagram” kan man tidnka sig mer detaljerad information om
miljo- och energipaverkan i stil med dem som finns pa Deutsche Bahn, se figur 42.
Nagra anvéndare efterfragar lankar till sajter dar man kan kopa utsléppsritter.

Nir det giller koldioxidutsldpp har flera anvindare reagerat pa det:

”For mig &r koldioxidutsldpp helt ovdsentligt. Jag viljer inte SL for att det dr miljovénligt eller
billigare &n bil. Restiden dr det som avgor.”

”CO2-utsldppen 4r lite suspekta att ta med. Hur skall jag vérdera att dka ensam i en tom buss
kontra att packa bilen full med folk? Jag antar att buss och pendeltdg utgar fran en
genomsnittssiffra. Det &r i och for sig vackert tinkt, men aterigen lite for mycket hemkunskap och
pekpinne.”
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”For mig &r restiden det primira. CO2-vérdet behover man inte se, det kan komma under mer
information. Miljoaspekten hor liksom inte hemma i en reseplanering. Eventuella miljoaspekter
tar man hénsyn till pa andra sitt, genom att kopa miljobil eller cykla mer.”

Flera respondenter har efterfragat mojlighet att kunna sortera informationen efter olika
kolumner, t ex efter kostnad eller restid. Andra har uttryckt intresse for att kunna ta bort
de kolumner som inte intresserar dem. En av de parametrar flera respondenter uttryckt
att de vill ta bort &dr koldioxidpaverkan.

8.1.7.3 Resterande delar av tabellen

Utover kravet att via parametrarna restid, pris och miljopaverkan, har mélet med den
oversiktliga tabellen varit att man som anvéndare ska kunna se hur man ska éka utan att
behova ga in pa detaljerad information. Det har varit nédviandigt att ha med information
om hallplatser dir kollektivresenirer ska ga av och pa eftersom det kan skilja sig fran
inmatad start- och malpunkt. Da tiderna for kollektivtrafiksforbindelserna presenteras
var for sig har behdver man inte ange “antal byten” i en egen kolumn.

Nir det giller trafikinformation fanns den forut presenterad i en egen kolumn men efter
samtal med en del respondenter har istéllet en I6sning med symboler som dyker upp
bredvid fardmedlet valts. Symbolerna foljer standarden fran figur 48.

Liangden pa en resa for bil och cykel dr nagot som efterfragas. Den anges precis efter
bil- och cykelalternativet.

8.1.7.4 Pendling

Tabellen for pendling liknar till stor del den for sokning av enstaka resor. En skillnad dr
att restiden kan variera. Istéllet for avgang och ankomst for resan uppges turtétheten.
Under “mer info” har sedan anvidndaren mojlighet att kolla specifika tider for avgangar.
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Restiden varierar
Istallet for att ange under sOkt tid_speriod.
specifika avgangstider Under "mer info” far
Istallet for att soka presenteras turtatheten anvandaren reda pa
specifika resor for forbindelsen. vilken tid det gar
presenteras forbindelser Tidtabell finns under shabbast att aka en
mer info stécka.
med... reﬂs va.g turtathet restid** kosntnad C? 2 viélj... tabort
fran/tilll (man)>>  (man)>>
bil - 11 km via norrtull - 21-31 min 2500 kr 30kg o ©  flrbiresor>
cykel - 9,5 km : . mer fler
(cykegan) via odenplan - 18-22 min - - e (%] oykeresors
buss 52 fran surbrunnsgatan B . mer o fler
t-bana gron linje till slussen var 15:e min  22-25 min 600 kr 6 kr infow SLeresors
bil - 4 km till odenplan P o
t-bana grén linje I!'liﬁnlodenplan var7:iemin  27-31min 2000 kr 15kg 1o @ o
ill slussen

cykel 3 km till radmansgatan [d i

. o A . . mer ler
t-bana gron linje  fran radmansgatan var 8:e min  13-16 min 600 kr 5 kg R - resors

till slussen \

Kostnad och
miljopaverkan
anges per manad.

Figur 68. Tabellen for pendling dr lite annorlunda dn vanliga reseplanerare da den utgdr fran
forbindelser, inte specifika resor och fran ett tidsintervall. I denna sokning har anvindaren valt att klicka
bort cykeln.

Kostnad och koldioxidutsldpp anges hiar méanadsvis for strickan. Méanga respondenter
tycker att dessa parametrar blir mer relevanta ur ett manadsperspektiv:

”Kanske hir som CO2 kommer in, hér blir det riktigt relevant”.

”Under pendla-funktionen dr CO2 och pris mer befogade att ha med — man ser det pé ldngre sikt.
Det sidger mycket mer.”

Diskussionen kring miljopaverkan &r intressant. De respondenter som cyklar och aker
mycket kollektivt har varit positiva till att tydligt visa utsldppen. Det &r frimst personer
som aker mycket bil som varit negativa. En del personer har néstintill blivit irriterade.
Dessa personer upprepar ofta att det bara &r restid som spelar roll i valet av firdmedel.
For en del respondenter blir miljopaverkan per manad relevant. Har har den comodala
reseplaneraren potential att for det forsta 6ka medvetandet hos ménniskor om
konsekvenserna av deras firdmedelsval. For det andra kan det forhoppningsvis bli fler
som borjar viga in kostnad och miljé som viktiga aspekter i sitt resande, dven for
kortare resor.
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8.1.8 Forutsattningar for att visa detaljer om resor

Som diskuterades i kapitel 7 dr det skillnad pa hur detaljerade resor presenteras for
kollektivtrafik och for végtrafik. I forsta fallet dr det tabeller som &r normen, i det andra
kartor. For att brygga detta glapp kommer den detaljerade visnigen innehalla bade en
tabell och en karta oavsett firdmedel. Som figur 25 fran Berlins reseplanerare illustrerar
kan dven kollektivtrafik visas pa ett fortjanstfullt sitt i karta. Genom att utveckla den
idén lite till och skriva ut avgangstider i bubblor kan tabellalternativet helt uteslutas.
For anvindaren finns det darfor tva mojligheter som figurerna nedan visar.

med... L avgang restid byten pris coz wvilj... ta bort
. ankomst
il fliksystem -
t-hana grana linjen il skangtull 18081619 48 min d 2 & lay donnios € EL-resars
n\ =tidigare ser
]]]]]]]—Ea1 5.47 Pipersgatan 27-Odenplan
kung=plan r15.50 Bil: & km - passar Barnhusbron

Trafikidge: mattlig trafik - avtagande
mer info...

hela resan  start m@l  bilstrécka t-bana ordn linje skanstull odey

e
—16.10 Odenplan
E- infartsparkera  mer info.

1819 odenplan-Skanstull

t-bana arén linje mot
. Hagsétra
fu n kt|oner T Turtéthet: var 3:e minut

—16.256  Skanstull till Liljevigen 7

G5 400 meter

calB.35 Framme pé Lilieviaen T

total restid: 48 min (1 byte)
hur har vi raknst?

Aktuell information:
Trafikinformation: vagarbete [Bngs odengstan 20070730 il
20070831, 5-10 min langre restid uppskattas(inrapporterat kK 12.00)

7 gor av 10 kammer du mindre &n S min forsent.
1 gang av 100 kommer du mer &n 15 min firsent
wiza restider och forseningstatistik

Tidpunkt for resan: trafiken & avtagande. Om du Sker 15 min
senare kommer resan ta 42 min istéllet for 47 min mer..
Trangselskatt: Sker du 15 min senare behdver du betala 10 kr i
tréngzelzkatt istallet t8r 15 kr mer..

kostnad: 97 kr (1 zon) anpassa.. .
CO2-utslapp: 21 kg  hur har viréknat?

hil via odenplan 15.55-16.17 27 min 98 kr@ S kg [x]

mer infow

bil

fler
hilresor=

via norrtull 15.55-16.20 25 min§p 103 kr 17 kg mer info-

o

<tidigare senares=

Figur 69. Den detaljerade resan presenteras i karta och tabell samtidigt.
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Om anvindaren trycker pa “expandera karta” forsvinner tabellen. All viktig information
presenteras i bubblor:

resvig avgang . . .
med... franiill ankomst restid  byten  pris co2 vilji..  tabort
buss 52 fr. kungsplan  15.55-16.01 . L fler
thana gronalinen tskanstul  B.0BAEAI 22 M I Al iy ey @ g
<tidigare ser
helaresan stat  m&  buss 52 tbana orn linje skanstul  kungsplan odenplan fhrminzka karta
5.53-16.10 kungsplan-odenplan
usE 52 mat universitetet (158 min)
’-41 £.15-16.25 odenplan-skanstul
t-bana grin linje mot hagsstra (508 min)
bil via odenplan  15.55-16.17 27 min - 93 kr 9 ky - metinfow @
. . g ) fl
bl vanomtul 18551620 25minf) - 103kr kg ja menor @ 0

<lidigare senare=

Figur 70. Visningen av resan gors bara i karta. Genom bubblorna kan tabellen tas bort.

I kartan dr tanken att beridknat trafiklige for resan ska visas, liknande den karta som
idag finns pa Trafiken.nu. Anvindaren ska ocksa ha mojlighet att klicka i trafiklaget
”just nu”.

Som pa Eniro, hitta.se och Google Maps ska anvéndaren kunna klicka i vigkameror

och annan trafikinformation i kartan. Genom att sedan klicka pa dem i kartan ska de
komma upp som pa ett likande sitt som illustrerades i figur 30 och 31.
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Det ska dessutom finnas en funktion som heter kameror ldngs planerade vég. Trycker
man pa den funktionen kommer alla kameror komma upp i ordning. Denna funktion har
stor potential for pendlingsingangen.

Genom ett fliksystem i kartan ska anvdndaren kunna undvika att zooma manuellt dven
om det ocksa ska vara mojligt. De flikar som ska finnas med &r "hel resan” (visas som
default), ”start”, ”’mal”, stationskartor vid eventuella byten och strickor for enskilda
fardmedel.

For den utvecklade kartan ska tider for avgang och ankomst for alla byten visas i
bubblor, liknande dem i figur 29.

Nir det giller tabellen anges forbindelserna i text. Turtithet dr ocksa nagot anges
eftersom det efterfragats av flera respondenter.

“Turtéthet dr ndgot som borde visas for infartsparkeringar, den spelar minst lika stor roll som
restiden.”

Tanken &r att resan ska illustreras ldng en vertikal tidsaxel som det gors pa Transport
for London, se figur 24. Genom att ha olika struktur for effektiv restid a ena sidan och
gang- och vintetider a andra &r forhoppningen att dolda tidsforluster ska visas genom
framstdllningen. Anvéindare kan trycka pa mer information for att for kollektivtrafik fa
upp alla mellanliggande stopp och for bil eller cykel en vigbeskrivning.
Vigbeskrivningen bor vara kopplad till kartan som exemplet pa Google Maps (figur
29).

I den nedre hogre delen visas restid, kostnad och miljopaverkan. Genom
utvecklingsteknik kan anvindaren klicka pa dessa for att fa detaljerad information om
hur dessa riknats fram.

I den nedre vénstra delen visas aktuell information som har med resan att gora: t ex
eventuella storningar och végarbeten, hur restiden for bil forvintas utvecklas om det
finns stora skillnader i restid och om tringselskatten kommer héjas eller sénkas vid
avgiftssnittspassage.

8.1.9 Raknar reseplaneraren riktigt?
Skulle du lita pa reseplaneraren om den foreslog en resa som du aldrig provat?

”Kanske inte forsta gdngen men om jag sag att den riknade ritt pa andra saker skulle jag nog gora
det.”

”Jag skulle nog forsoka testa vigen. Om inte annat skulle jag komma ihdg den och kunna ta den
vigen den dagen det ér kaos pa min vanliga vig.”

Respondenterna har i allménhet stor fortroende for reseplanerare men givetvis hénger
det ihop med att de resor som rekommenderas ocksa stimmer dverens med hur det ser
ut i verkligheten. Darfor ér det viktigt att fundera pa hur tillforlitliga berdkningarna
maste vara for att lansera den comodala reseplaneraren till allmédnheten. I ett tidigt
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skede kanske olika strategier for att hantera olika tillforlitliga berdkningar bor vidtas.
For resor som beréknats pa inadekvat eller oséker data bor varningstexter skrivas ut i
samband med resan.

med... resvig avgang restid** kostnad CO2 >> vilj... tabort
fran/till ankomst >>
bil - 11 km via norrtull 15.55-16.20 25 min©) 103 kr* 4 kg merinfoy @  fler bilresor>

<tidigare senare>

cykel tyvérr finns det inte tillréckligt underlag fér att berdkna denna resa (%)

Figur 71. Sditt att hantera om det finns for lite data for att gora en berdkning.

Liknande strategi bor anvindas i de fall reseplaneraren rekommenderar forbindelser
som den inte brukar rekommendera beroende pa storningar. Aven for biltrafik dr det
mojligt att olika strickor rekommenderas beroende pa trafiksituation eller tid pa dygnet.

Transparans har en viktig del av trovérdigheten. Flera respondenter har varit
intresserade av att veta hur berékningarna bakom resultaten gatt till. Vikten att forsta
hur resultaten réiknats eller tagits fram bor inte underskattas. De informationstexter som
skrivs till sidan bor gé igenom hur funktioner och berdakningar gar till.

”Hur ni dn viljer att rdkna dr det viktigaste att det dr genomskinligt och latt att forstd vilka
uppskattningar som gjorts.”

8.2 Utvecklingsmojligheter och funktioner fOr senare versioner

Det finns méanga idéer kring hur tjansten bor utvecklas i senare skeden. En del av stegen
ar mer relevanta idn andra. Hér presenteras de viktigaste utvecklingsforslagen forst och
de mindre viktigare senare.

8.2.1 Spara personliga instéllningar genom flikar

Den stora potentialen med flikarna dr att de kommer underlitta for funktionshindrade
att anvinda sidan. Ofta krivs det manga inmatningar for att stélla in en profil f6r nagon
med funktionshinder. Nir en anvéndare viljer ”sok med personliga instédllningar” och
tryckt in alla relevant information erbjuds han eller hon att spara dessa instéillningar
som en flik. Anvéndaren far sedan namnge fliken sjédlv. Det som sparas i en flik dr alla

o

instédllningar utom “fran” och till”.

Denna funktion ska ocksa fanga att samma person har olika resbehov och
resmojligheter vid olika situationer. Man kan gora en “kostymflik” dér fraschor &r
viktigt. Vid sokningar med denna flik undviker reseplaneraren cykelalternativ och
stressiga byten. En annan flik kan vara ”med barn” da bilalternativ och férbindelser
med fa byten prioriteras. Ytterligare en instidllning kan vara “resviska” da
kollektivtrafik dr det enda valda firdmedlet samtidigt som géngstrickorna minimeras.
En annan flik kan vara "hélsofliken” ddr cykel- och gangalternativ lyfts fram.
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snabbsck | egna instéllningar | kostym | med barn | resvaska | motionera

Sokt resa: Storlidsgatan 5 - Pipersgatan 8 idag skriv ut tabg

resvig avgang

med... fran/ill ankomst

restid** pris C02 vilj... ta

bil - 11 km mer infow

Figur 72. 1 framtiden ska man kunna gora personliga instdllningar som sparas i flikar.

8.2.2 Pendla-funktionens framtida potential

Att kunna gora personliga instidllningar och sedan spara dem efterfragar ménga. Detta
efterfragas for resor till och fran arbetet. For sokningar av enstaka resor har manga
uttryckt att funktionen som sparar tidigare sokningar i cookies ricker bra.

For arbetsresor dr manga beredda att ldgga tid pa att gora sokningar och se vilka
resmojligheter de har att aka hemifran till jobbet.

”Jag skulle vara beredd att ligga mer tid pé att gora en sddan sokning en gng som en check om
jag verkligen aker de bista vigarna.”

Efter man har gjort en sokning kommer det upp olika soktréffar som beskrevs i avsnitt
8.1.2. Som en vidareutveckling ska anvéndaren kunna vélja ett antal resor som hon eller
han vill bevaka.

Sedan ér det viktigt att kunna spara och ldt na sina instillningar — helst genom ett enda
klick. Personliga instédllningarna bor inte sparas genom cookies eftersom vissa datorer
med jamna mellanrum rensar bort dem papekar en respondent. Om det gar att lagga in
som bokmiirken vore det en mycket bittre 16sning. Aven om det inte dr mojligt att
genomfora i en forsta version bor ett arbete mot personlig inloggning initieras.

Som startsida nér man loggar in ska de valda resorna presenteras i en karta genom
funktionen jamfor resor i karta”. Dér ska aktuellt trafikldge presenteras samt forviintad
restid for alla de resor som bevakas. Funktioner som “forvéntat trafiklige” vid senare
tidpunkter som visades i figur 34 bor finnas. Anviandaren bor ocksa kunna stélla in
vilka kameror han eller hon vill ska visas i samband med kartan. Det ska dven finnas en
ruta som meddelar vilken férbindelse som &dr den bésta att ta just nu.

”Att ha bokmirke pa pendlingssidan #r viktigt. Nar man sedan 6ppnar sin pendlingssida med egna
instéllningar ska reseplaneraren foreslar vilken resa man bor aka just nu.”
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Bésta vég just nu: iy 1
Béstavag om 15 min:  wig2

just nu medel vid denna hid
Restidvag 1: 31 min 28 min
Restidvig? 33 min 31 min
Restidvig3: Z8min 28 min

" vagkameror

Figur 73. Schematisk bild hur anvindare i framtiden ska kunna bevaka sina pendlarresor. Tanken dr att
det ska finnas realtidsinformation i kartan, speciellt pa de vigar anvindaren valt ut.

Da restiderna beriknas ga over vissa trosklar mot vad som édr normalt kan varningar via
sms skickas ut om personen har valt att prenumerera pa ”sina vigar”. Samtidigt bor
forslag pa andra, alternativa végar eller forbindelser tas fram och skickas med.

Da den hir tjinsten har utvecklats fullt ut finns goda forutsittningar for att uppfylla de
behov som efterfragas om personligt anpassad information och alternativa vigar for
arbetspendling.

Genom att presentera kostnad per manad kan reseplaneraren pa en mer oversiktlig niva
underlétta for ménniskor att rikna ut vad det skulle kosta att flytta eller byta arbete.

8.2.3 Kostnad och milj6é
Personliga instéllningar for kostnad och miljo dr nagot som efterfragas.

Eventuellt skulle ett samarbete med Konsumentverket kunna vara en bra vig for att fa
fram kostnader genom deras bilkalkyl.156

Nir det géller miljo &r det viktigt att en trovérdig aktor star bakom beridkningarna, t ex
Naturvardsverket.

1% Se Bilkalkylen pa Konsumentverkets hemsida.
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Koldioxidberikningar for olika typer av lastbilar och husvagnar efterfrigas. Aven
mojligheter att anpassa sokningen for hojdbegransningar for lastbilar har ocksa patalats.

8.2.4 Version fér mobilsurfare

Inom en snar framtid bor ett grianssnitt for mobiltelefoni tas fram. Tjinsten ska gidrna
vara kopplad till instidllningar anviandaren kan gora pa en persondator sa att det bara
behovs ett klick att komma ritt da han eller hon surfar pa mobilen. Ménga respondenter
har uttryck frustration 6ver att det ofta fungera daligt att anvinda reseplanerare pa
mobilen.

”Ni maste gora sidan mojlig att surfa pd med mobilen. Det dr mobilménniskor som anvénder en
sdn hdr tjdnst, inte pensionérer som sitter hemma.”

8.2.5 Information om parkering

Att Oka attraktiviteten hos infartsparkeringen ér en viktig fraga. Information om tillgang
pa parkeringsplatser framstar ndstan vara en forutsittning for att fa folk att borja resa
comodalt. Respondenterna efterfragar prognoser om lediga platser eller bokningsbara
platser.

Efterfragan ror inte bara infartsparkeringar utan parkering generellt:

”Jag vill gidrna ha information om parkeringsméjligheter. Jag drar mig inte for att gd en bit om jag
kénner till ett bra stélle att parkera pa.”

Bittre dataunderlag kommer ocksa behovas for att gora tillforlitliga uppskattningar av
restider fran dorr till dorr.

8.2.6 Mer arbete for cyklisttjansten

Mer arbeta borde ldggas pa att utveckla tjansten for cyklister. Det har i dagarna
utkommit en rapport fran Cykelfraimjandets som utreder 6nskemal fran cyklister
angdende en cykeln.’:wigator.157 En hel del arbete har ocksa utforts i utvecklandet av
Billy Bike, en cykelreseplanerare i Stockholms stads regi som tyvirr inte finns publikt
annu. De respondenter som cyklar mycket har inte haft nagot webbaserat stod alls. Om
de borjar anvinda internetbaserade reseplanerare borde de ha fler synpunkter att bidra
med.

Enligt en respondent dr det svart att gora rimliga uppskattningar nir det géller restid
eftersom det dr ganska stor skillnad pa hur snabbt olika personer cyklar. Nagot som
efterfragas &r att stopptid eller véntetid for rodljus:

“Hastighet dr vildigt individuellt och det kommer aldrig gé att gora bra uppskattningar. Det som
dr intressant att veta dr langden pa strickan och stopptid for att kunna uppskatta hur lang tid det
tar.”

En modell for cykelkostnad efterfragas.

157 Birring ”Cykelnavigator — konsten att hitta rdtt som cyklist. 2007.
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Aven information om vilka stationer och tider det 4r mojligt att ta med cykel pa pendel
borde ga att fa in i berdkningarna:

”De stationer man far kliva pd med cykel pa pendel borde markeras tydligt.”

8.2.7 Reseplanering till och fran lanet med bil

I EU-anda"® ska man efterstriiva att bygga ihop reseplanerare med angriinsande
regioner. Under workshopen ndmndes en liknande tanke pa att ha en reseplanerare for
Milardalen. I samarbete med andra végplaneringstjidnster som planerade resor fram till
lansgriansen, skulle det ga att erbjuda bilister att planerare resor fran eller till en adress i
Stockholms ldn fran en annan plats i Sverige.

Pa reseplaneraren skulle infartsparkeringarna kunna marknadsforas for att uppmana
personer som inte hittar i Stockholm att stiilla bilen utanfor innerstan. Att kora i
Stockholm om man inte hittar dr det nog méanga som gérna skulle undvika. Eventuellt
skulle en egen ingang for dessa typer av resor kunna goras med utforlig information om
hur det gar till att infartsparkera och hur man koper SL-biljetter.

8.2.8 Arbetsresor till och fran lanet

Om reseplaneringen kan kopplas ihop med andra lokaltrafiksystem kan ingdngen
”pendla” bli ett kraftfullt verktyg for medborgare.

”Ta med kringliggande lokaltrafik om det dr mojligt, t ex Eskilstuna, Stringnés och Uppsala. Folk
sitter och riknar sig tokiga for att se om de har rad att ta ett jobb i Kista om de bor i Uppsala.”

”Ju fler firdslag man kan fé in desto béttre, t ex SJ och Upptéget.”

Genom att berdkna kostnader manadsvis kan reseplaneraren i en framtid just ge stod i
strategiska val av arbetsplats eller bostad.

8.2.9 Kunskap genom reseplaneraren

Reseplaneraren borde kunna lédra sig vad som ér bittre och samre resor. Genom
funktionen “ta bort” kan reseplaneraren i framtiden utifran statistisk data veta vilka
resor anvédndarna véljer att radera.

Manga av respondenterna har uppgett pa minuten hur lang tid det tar att dka bil och
kollektivt till jobbet. Fragan &r hur deras uppfattning stimmer 6verens med hur lang tid
det faktiskt tar och vilka delar av resan de tar med i sina berdkningar. Det finns ett
potentiellt pedagogisk problem om det visar sig att den comodala reseplaneraren inte
raknar sa som de flesta gor. Om ett sadant problem uppstar bor resurser laggas pa att
visa hur reseplaneraren beridknar restid och férsoka fa ménniskor att borja tinka pa sina
resor pa samma sitt.

158 »pM - Intermodal reseplanerare for Stockholm” 2005, s 20f.
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8.2.10 Strategiskt verktyg fér SL

Reseplaneraren kommer att presentera restider for olika fardmedel och kombinationer
av firdmedel. Genom reseplanering finns det ddrmed underlag for att identifiera de
strickor dér ett firdmedel dr avsevirt bittre dn de andra. Denna typ av underlag kan
anvindas vid SL:s utbudsplanering av kollektivtrafiklinjer. Reseplaneraren kan
nidmligen identifiera de strickor dér bil &r ett Gverlédgset alternativ mot kollektivtrafik.
Pa sadana strickor kan sedan utbudet av kollektivtrafik forbittras.

8.2.11 Pa fler sprak och inte bara engelska
Reseplaneraren bor finnas pa minoritetssprak samt relevanta turistsprak.

8.2.12 En potentiell ingang: Samaka

Den comodala reseplanerare skulle kunna fungera som ett forum f6r samékning. Till en
borjan skulle det kunna fungera som en databas dér intresserade kan anméla vilka vigar
de aker och vilka tider. Genom mejladresser kan personer kopplas samman. I framtiden
kan man tinka sig ett mer avancerat bokningssystem. Idag finns det en tysk webbtjénst

dér privatbilister och intresserade medpassagerare kopplas samman."’

Om ett bonussystem for miljovinliga resor eller resor under lagtrafik utvecklas bor
denna bonus édven knytas till samakning.

8.2.13 Vader

Vider dr nagot som borde finnas i reseplaneraren. For snofall eller halkrisk borde
kanalen for ”aktuell information” under mer info” kunna anvéndas. Eventuellt kan
man mirka ut det i den Oversiktliga tabellen om ldget dr kritiskt.

Vider dr ocksé en relevant aspekt for cyklister. Eventuellt skulle man om intresse fanns
erbjuda cyklister att prenumerera pa regnvarningar eller liknande. Redan innan man
cyklar till jobbet pa morgon kan ett sms skickas ut de dagar det finns risk for regn
senare pa dagen.

8.2.14 Halsoresan — daglig motion genom extra gang eller cykel

En respondent tycker att det borde finnas mojlighet att soka resor som uppfyller kraven
pa daglig motion:

”Det finns rekommendationer att man ska ga 30 minuter varje dag. Om reseplaneraren kan ta fram
sddana resor kanske det visar sig att ett sddant alternativ bara tar tio minuter ldngre tid 4n den
vanliga resan. Genom tio minuters extra restid far man da 30 minuters promenad.”

Det bor utredas vidare vad som rekommenderas som daglig motion.

"% http://www .mitfahrgelegenheit.de.
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8.2.15 Platser som man bor undvika

I reseplaneraren dr det mojligt att skriva in att man vill aka via en plats och uppge hur
lange man vill stanna dér. Det borde ocksa vara mojligt att undvika en plats:

”Det borde finnas statistik pa vilka platser man skall undvika och likvil som storningsinformation
pa vigar borde det kunna vara vésentligt att fa veta att det &r fotbullshuliganer vid Solna eller
AFA-upplopp vid Ostermalmstorg. I vissa fall 4r jag beredd att ta betydligt lingre tid pd mig,
alternativt en fordyring, for att undvika problemen.”

8.2.16 Overraskningsresa

”Lat mig kryssa i (avancerad sokning) om jag vill ha en annorlunda fardvidg och hur manga
minuter extra (kr extra) det far kosta. Lite grann som turisttjdnst. Bara pa kul, men samtidigt ndgot
som kanske kan 6ka charmen med och anvindningen av tjénsten.”
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Bilaga 1. Material fran Statistiska Centralbyrans
databas pa www.scb.se

Internetanvandning bland privatpersoner 16-74 ar (andel) efter kon, alder, anvandningsomrade
och tid

2003 2006

anvanda tjanster med anknytning till resor

totalt 16-24 ar och inkvartering 29 38
anvéanda tjanster med anknytning till resor

25-34 ar och inkvartering 35 52
anvéanda tjanster med anknytning till resor

35-44 ar och inkvartering 33 54
anvanda tjanster med anknytning till resor

45-54 ar och inkvartering 34 51
anvanda tjanster med anknytning till resor

55-74 ar och inkvartering 21 35
anvéanda tjanster med anknytning till resor

totalt 16-74 ar och inkvartering 29 45

| resultat fran urvalsundersokningar finns alltid en viss osakerhet.
Oséakerheten, som &r minst nér alla undersokta ingar och storst for
sma delgrupper, redovisas ofta som det intervall som med 95 procents
sannolikhet innehaller det sanna vardet. Har ar osékerheten
betydande fér de minsta grupperna.

tid:

2006:

Fragan om man anvéant Internet fér andra finansiella tjanster stalldes
inte ar 2006.
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Datoranvéandning bland privatpersoner 16-74 ar (andel) efter kén, sysselséttning,
hur ofta man anvént persondator och tid

man

kvinnor

totalt

studerande minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
forvarvsarbetande  minst en gang per arbetsdag de senaste 3 i
pensionar minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
annan sysselsattning minst en gang per arbetsdag de senaste 3 v
totalt minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
studerande minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
forvarvsarbetande  minst en gang per arbetsdag de senaste 3 ir
pensionar minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
annan sysselsattning minst en gang per arbetsdag de senaste 3 v
totalt minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
studerande minst en gang per arbetsdag de senaste 3 ir
férvarvsarbetande  minst en gang per arbetsdag de senaste 3 ir
pensionar minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r
annan sysselsattning minst en gang per arbetsdag de senaste 3 v
totalt minst en gang per arbetsdag de senaste 3 r

de senaste 3 manaderna

| resultat fran urvalsundersokningar finns alltid en viss osékerhet.
Osakerheten, som &r minst nar alla undersokta ingar och storst for
sma delgrupper, redovisas ofta som det intervall som med 95 procents
sannolikhet innehaller det sanna vardet. Har ar osdkerheten
betydande fér de minsta grupperna.

2003

67
63
24
54
58
61
58

8
29
48
64
61
16
40
53

2006

74
35
53
69
78
67
20
51
60
83
71
27
52
65
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjumall— resvanor och reseplanering i allménhet

Introduktion

Trafiken.nu 4r ett samarbete mellan SL, Stockholms Stad och VV.

Visionen att utveckla en reseplanerare for olika typer av firdmedel i ett samt med biittre
tidsangivelser for biltrafik. Det ligger dock langt fram i tiden innan en reseplanerare ska
finnas i drift eftersom manga bitar ska falla pa plats (t ex ska olika databaser

synkroniseras och data &dr data som fattas.)

Arbetar inom projektet som del av mitt exjobb med fokus pa tjdnstens potentiella
anvéndare. Vilka funktioner ska finnas pa sidan? Hur ska informationen presenteras?

Kontrollfragor:

Namn (kon)

Alder: under eller 6ver 46 ar

Arbetar du? Vad arbetar du med?

Personens resor

Hur éker du till jobbet/skolan?

Vad aker du mest under en vecka: bil, kollektivt, cykel, gar?
Vilka fardmedel har du tillgang till?

Varfor viljer du att aka som du gor? Ingen tillgdng pa t ex bil, annan person i hushallet
anvinder bil, ekonomiska, miljéaspekter, tid

Datorvana

Hur ofta anvénder du dator?

Internet?

Reseplanerare

Brukar du anvinda nagra reseplanerare pa Internet?
Vilka?

Hur ofta? For vilka typer av firdmedel?
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Vilken typ av resor brukar du planera? (okinda platser? Vardagsplanering? Resor i
jobbet?) Hur langt i forevag?

Brukar du anvénda mobila tjinster, t ex wappa, eller andra hjidlpmedel f6r dina resor? T
ex GPS eller radio stockholm?

Information och sidornas utseende mer i detalj

Vilka av de reseplanerare du némnde &r sémre och bittre? Varfor?

Ar de enkla att anvinda?

Vilka funktioner tycker du saknas pa reseplanerare idag?

Finns det andra sitt att anvdnda en reseplanerare i framtiden?
Comodal reseplanerare

Skulle du anvinda den? Till vad? Vilka behov skulle den kunna fylla?
Fortsiittning

Under sommaren kommer jag att arbeta vidare med hur en den hér tjinsten ska
designas.

En viktig del i arbetet &r att fa feedback fran personer som ir intresserade av att
anvinda sidan i framtiden. Skulle du vara intresserad av att delta mer i
utvecklingsprocessen? Det kan handla om att jag skickar material eller skisser som du
ska tycka till om eller testa olika reseplanerare for att siga vad som ir bra eller daligt.
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